INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO

E GESTAO Museu do Amanha

TERMO DE REFERENCIA OBJETIVANDO A PRESTACAO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, MANUTENCAO DE HARDWARE E SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO E COMERCIALIZACAO DE BILHETES

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DO SERVICO
O Museu do Amanha sera uma das ancoras do plano de revitaliza¢do da regido portuaria
da cidade do Rio de Janeiro, que esta sendo implantado no Pier Maua na Regido

Portuaria do Rio de Janeiro.

Um ambiente de experiéncias, um Museu de ciéncias diferente. As ciéncias aplicadas
serdo usadas para provocar no usuario a reflexdo acerca do passado e dos fatores que
incentivaram ou impediram certas configuracdes de futuro. Ao explorar variedades do
amanha, os usuarios poderdo conhecer seis grandes tendéncias que moldardo o mundo
nas proximas cinco décadas: as mudancas climaticas; o crescimento da populagéo e
longevidade; o fortalecimento da integragéo e diferenciacéo de regides, povos e pessoas;
o aumento da diversidade de artefatos; a diminuicdo de biomas e a expansdo do

conhecimento.

A contratagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia justifica-se pela
necessidade permanente de utilizagdo de sistemas e meios de tecnoldgicos que permitam

a emissao de bilhetes de acesso ao Museu do Amanha, suas exposi¢cdes e eventos.

1. DO OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a disponibilizagdo dos equipamentos

de sistema de comercializagdo de ingressos, incluindo a prestacdo de servicos de
instalagdo do conjunto de hardware e software necessarios e suficientes para o
funcionamento de um sistema de comercializagdo de Bilhetes “Ingressos” para o
Museu do Amanhd, localizado na Praca Mau& n° 1, Regido Portuaria — Centro — Rio
de Janeiro/RJ.
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2. DA MODALIDADE DA CONTRATACAO
2.1. TOMADA DE PRECO, do tipo Técnica e Preco.

3. DO LOCAL DE ENTREGA
3.1. A entrega dos equipamentos e respectiva instalacdo de servicos devera ser realizada

na Praga Mau& n° 1, Regido Portuaria — Centro — Rio de Janeiro/RJ, no andar térreo.,
devendo ser previamente agendada utilizando como forma de comunicacgéo oficial o
e-mail compras.mda@idg.org.br ou o telefone (21) 97167-1537 e devera ocorrer,

devendo ocorrer impreterivelmente, até 10 de agosto de 2015.

3.2. Os produtos deverdo ser entregues de segunda a sexta-feira dentro do horario

comercial de 9h as 18h.

3.3. Em entregas parciais a nota fiscal deve ser emitida apenas com os itens que forem

entregues; caso contrario, sera devolvido, por sua conta e risco.

4. DA DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Os equipamentos e servicos, objeto do presente Termo de Referéncia, deverdo
seguir as especificagbes abaixo detalhadas, as quantidades informadas séo apenas
uma referéncia e poderéo ser alteradas a critério do CONTRATANTE. O fornecedor

devera garantir 0 preco unitario apresentado na proposta que sera elaborada.

5. DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO
5.1. O prazo para execucdo dos servicos de instalacdo e customizacdo do sistema seri

de 30 (TRINTA) dias e o periodo de vigéncia do contrato é de 12 (DOZE) meses a partir

da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado a critério do CONTRATANTE.

6. DO PAGAMENTO
6.1. O pagamento sera realizado conforme etapas definidas no cronograma fisico-
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financeiro que seréa parte integrante no contrato a ser firmado.

7. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

7.1. A prestacdo deste servico serd realizada através da disponibilizacdo de
equipamentos de sistema de comercializacdo de ingressos, incluindo: instalacao dos
equipamentos e sistemas propriamente ditos, conforme especificagdo do projeto, em
regime de comodato ou locagdo, bem como o treinamento e capacitacdo da
equipe que ird operar o sistema.

7.2. Os servicos de instalacdo serdo executados pela Contratada, desde que a

infraestrutura basica necessaria esteja disponibilizada pela Contratante.

7.2.1 A proponente devera apresentar em sua proposta técnica todos, ou seja, 0s
requisitos necessarios para execugdo dos servicos objeto do presente Termo de
Referéncia deverdo estar especificados na proposta fornecimento de materiais e
servigos.
7.2.2. A Contratada devera fornecer catalogos de todos os equipamentos instalados
em lingua portuguesa (conforme estabelecido no Art. 31 do Cédigo de Defesa do
Consumidor); ndo serdo admitidos catalogos em lingua inglesa, espanhol, francés ou
ainda catalogos em linguas, alfabetos ou ideogramas diferentes do alfabeto latino do
padréo ISO.
7.2.3. Sera de inteira responsabilidade da Contratada, a guarda e a manutencdo de
equipamentos e/ou materiais de sua propriedade, que sejam colocados para uso
durante a execu¢ao dos servigos.

7.3. A empresa vencedora deverq fornecer um cronograma da instalacdo dos

eguipamentos Junto com a proposta técnica.

7.4. A Contratada devera treinar os usuarios dos sistemas eletronicos de forma a

capacita-los a correta utilizagdo dos mesmos.

8. MODELO DE SOLUCAO A SER ADOTADA

8.1. Para a contratacdo da solu¢do de comercializacdo de bilhetes no Museu do Amanha
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esta prevista a implementacdo de uma bilheteria local contendo 5 pontos de vendas a
dinheiro. Serao realizadas as vendas através de PDV (Ponto de venda) que deverdo
estar equipados com: monitor touch screen, gaveteiro para dinheiro, impressora térmica
de recibos, CPU interna, leitor de Cartdo RFID e licenca de software de venda, conforme

requisitos técnicos apresentados neste termo.

8.2. Para o perfeito funcionamento da solu¢cdo a empresa contratada devera integrar o
software de venda através de API com o Sistema Central de Museografia — CEREBRO. A
forma de integracdo sera homem x hora de desenvolvimento, com cronograma

previamente apresentado pela contratada e aprovado pela contratante.

9. ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DAS CONFIGURACOES DOS
EQUIPAMENTOS E SOLUCOES

9.1. TERMINAL PDV

9.1.1. O Terminal PDV devera ser um hardware adequado para as funcionalidades e

necessidades do sistema de venda de ingressos;

9.1.2. Dispositivo Thin Client/Thin PC/Thin Touch: Solu¢do composta por PC ou mini PC,
acrescido de um monitor touch screen selado em fabrica contra liquidos, sujeira ou

poeira;

9.1.3. O Gabinete devera ser de baixo custo, integrado, flexivel e duravel, que

proporcione economia de energia elétrica e ar-condicionado;

9.1.4. CPU: Processador, Memoéria e armazenamento apropriada para operac¢do do
sistema; 6 (seis) portas USB 2.0. 1 (uma) porta Ethernet 10/100;

9.1.5. Monitor LCD 15" LCD (Liquid Cristal Display), tipo TFT (Thin Film Transistor)
embutido no gabinete, com fonte de alimentagdo com selecdo de tensdo de
entrada automatico, suportando faixa de tensédo de 90VAC a 240VAC, 50 Hz a 60
Hz, com cabo de alimentacdo com plug de 3 pinos e ligacdo automética com o
conjunto. Suporta até 16 milhées de cores, brilho minimo de 250 cd/m2 e contraste
minimo de 400:1. Possuir controles para ajuste de brilho, contraste, posicdo
horizontal e vertical, tamanho horizontal e vertical. Imune a interferéncia
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eletromagnética, com as certificacdes: CE, FCC-B, Energy Star, MPRIl, SEMKO,
TCO '03, UL. Permitir limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores
similares, podem ser usadas luvas de latex ou similares. Suporta resolucdo grafica
de 1024 x 768 pixeis a 75 Hz. Pixel pitch do monitor de 0,29 mm;

9.1.6. Touch screen: Tecnologia por ondas acusticas de superficie (SAW). Ativacdo da

deteccdo de toque pelo dedo da mao (mesmo com o uso de luvas) ou outros
dispositivos. Tela resistente a graxas, 6leos, agua e outros contaminantes tipo
gordura em geral. Vidro de protecdo de espessura de 3 mm. Erro maximo de 2,5
mm (menos de 1%). Pelo menos 15.000 (quinze mil) pontos de toque por cm?.
Forca de ativacdo menor que 125 g. Durabilidade de pelo menos 35 (trinta e cinco)
milhdes de toque. Tempo de resposta menor que 16 ms. Nivel de transparéncia
maior que 90%. Dureza de nivel 7 (escala Mohs). Certificacdes CE e FCC.

Controlador com interface USB com resolucao de 4096 x 4096 touchpoints;

9.1.7. Alimentacdo e consumo: Alimentagéo full range (bivolt automética), na faixa de 90

9.1.8.

VAC a 240 VAC, 50 Hz a 60 HZ. Possui chave liga/desliga com segredo, externa

ao gabinete; Poténcia média de 200 W;

Impressora térmica: Impressora tipo térmica de recibo com 48 colunas para
impressdo em modo normal. Programacdo para caracteres minlsculos e
mailsculos da lingua portuguesa e caracteres especiais. Padrédo grafico, com
sistema de impressao por linhas de pontos térmicos. Suporte ao conjunto de
caracteres ASCIl e/ou ABICOMP e Codepage 850 e 437. Largura de 72 mm/576
pontos (203 pontos por polegada — DPI). Resolugcao de 08 pontos/mm horizontal e
vertical. Sistema de corte por guilhotina com entrega de recibo controlavel por
software. Método de corte do papel, do tipo “scissors cut” ou semelhante.
Dispositivo de alimentacdo automatica do papel. A vida Gtil da guilhotina de, no
minimo, 500.000 cortes. A vida util da cabeg¢a de impressédo de no minimo, 100
milhdes de pulso. Sensores que indicam pouco papel, fim de papel e enrosco de
papel. Utiliza bobinas de papel termo sensivel tipo KPH756 termo script
(gramatura maxima do papel térmico 75 g/m2), com 76 mm de largura, diametro
do rolo de, no minimo, 07 (sete) polegadas, e didmetro do nudcleo de bobina
(tubete interno) de no méaximo 32 mm. Interface serial. Alimentacdo automética —
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110/220 VAC - 50 ou 60 Hz. Ligacdo automatica com o conjunto. Velocidade de
impressdo minima de 180 mm/s (42(quarenta e duas) LPS (linhas por segundo) a
uma distribuicdo de 6 LPP (seis linhas por polegada), no modo normal de

impressao). Buffer minimo de 128 KB ou superior;

9.1.9. Leitor de cartdo RFID: Leitor RFID modelo omnikey 5427 CK, compativel com

cartdo RFID modelo Mifare 1k Classic.

9.2. Gaveteiro para dinheiro: Externa ao gabinete do PDV. Confeccionado em chapa de

9.3.

aco e apoiado sob pés de borracha; Cinco divisérias para cédulas. Oito divisérias
para moedas; Painel frontal com fenda para introducé@o de cheques; Compartimento
de cheques oculto quando a gaveta esté aberta; Facil interligacdo em impressoras e
PDV; Abertura Horizontal elétrica e manual; Dimensdes aproximadas: 406 x 115 x

424 mm; Peso aproximado: 6,2 Kg;

LICENCA DE USO DE SOFTWARE GERENCIAMENTO LOCAL — LICENCA DE
USO DE SOFTWARE CLIENTE

Sistema de Gerenciamento Local de Terminais;

Versdes para Windows ou Linux;

Software de uso intuitivo;

Monitoramento de aplicacdes como: Browser, sistemas graficos, entre outros;
Bloqueio de acesso ao sistema operacional;

Impressao de documentos no formato ESCPOS;

Execucdo de comandos remotos (Desligar, Reiniciar);

Configuracdes de impressora;

Permite cadastrar impressora;

Controle remoto de video;

Configuracéo de data e hora;

Configuracédo de Rede;

Com possibilidade de adicionamento de ALIAS, ou novo endereco IP de acesso;
Configuracédo de Proxy;

Funcionalidade de calibrar touch da tela;

Funcionalidade de monitoramento de carga de bateria;
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Permite configurar senha de acesso ao software;

9.4. HORAS HOMEM DESENVOLVIMENTO E CUSTOMIZACAO

O Desenvolvimento, customizacdo e evolucdo das funcionalidades para a solucéo

de comercializac&o de bilhetes, serdo pagos de acordo com o pre¢o de homem-hora.

A solicitacdo e execucdo de servigco de desenvolvimento, customizacdo e evolucdo

das funcionalidades deverao obedecer ao seguinte fluxo:

1. A CONTRATANTE descreve as funcionalidades em documento e encaminha a
CONTRATADA;

2. A area técnica da CONTRATADA avalia a demanda e estima as horas a serem

consumidas, bem como o prazo previsto para a execugdo do servico;

3. A CONTRATADA encaminha o documento mencionado no item anterior a
CONTRATANTE para autorizagdo do servico;

4. Uma vez aprovado o orcamento a CONTRATANTE formalizard por escrito a

autorizacéo para inicio dos trabalhos por parte da CONTRATADA;

5. Qualquer alteragdo das horas técnicas inicialmente previstas devera ser

comunicada previamente 8 CONTRATANTE para nova autorizacéo formal;

6. Concluido e homologado o servigo, a area técnica da CONTRATANTE fara a
andlise do relatério dos servicos prestados, quando aprovado a CONTRATADA

serd autorizada formalmente a realizar o faturamento dos servi¢os prestados;

7. Apos autorizagcdo a CONTRATANTE podera realizar o faturamento dos servicos
executados e emitir a respectiva fatura, sendo certo que o documento precisara
ser entregue para a CONTRATANTE com 15 (quinze) dias de antecedéncia da

data do vencimento.

10. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE COMERCIALIZACAO DE BILHETES DO
MUSEU DO AMANHA

Os itens abaixo devem integrar o sistema de gerenciamento objeto do presente Termo de
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Referéncia:

10.1. SOFTWARE COMERCIALIZACAO DE BILHETES

10.1.1 Médulo Gerencial/Administrador Comercializagédo de Bilhetes;
10.2.1 Médulo PDV Monitoramento;

10.3.1 Médulo PDV Comercializacédo de Bilhetes;

10.1.1. MODULO GERENCIAL/ADMINISTRADOR COMERCIALIZACAO DE BILHETES

O sistema deverd possuir médulo(s) que possibilitem gerenciar a comercializacdo de

bilhetes através da visdo do administrador de sistema.

10.2.1. MODULO MONITORAMENTO/STAFF

Interface Web em portugués do Brasil;
Compativel com Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla FireFox;
Controle de acesso ao software:
O acesso ao sistema devera ser feito através de autenticacdo com usuario e senha;
Controle de Usuérios: Devera permitir alterar a senha de acesso;
Controle de Eventos: Deverd permitir selecionar o evento que as informagbes serdo
exibidas;
Relatérios: Tipo Dashboard;
Percentual de ingressos vendidos e percentual de ingressos disponiveis a
venda (tempo real);
Geral: grafico com todos os setores agrupados (tempo real);
Setores: gréafico de cada setor (tempo real);
Troca de Voucher — Geral: grafico com todos os tipos de ingressos agrupados;
Troca de Voucher — Por Tipo de Ingresso: grafico por Tipo de Ingresso ja
trocado com voucher;
Borderd por evento;

Vendas por bilheteiro;
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Consulta de Pagamentos: Nos PDV’s;

Consulta Analitica: Por ticket: intervalo de data e hora de compra, cédigo do ticket, status

(ativo, reservado, aguardando pagamento, etc);

Por pessoa: cddigo de origem, nome da pessoa, tipo de pessoa;

Por pagamento: cddigo localizador, cédigo do pagamento;

Sessao: identificador, bilheteiro, tipo de sessao;

Forma de acesso: midia de acesso, situacdo (aguardando vinculagdo, capturado pelo
controle de acesso, aguardando captura pelo controle de acesso, recusado pelo controle
de acesso);

Funcdes para cancelamento de ingressos, cancelamento de pagamentos e substituicdo

de midia de acesso por ingresso;

10.3.1. MODULO PDV BILHETAGEM

Interface Web em portugués do Brasil;

Compativel com Google Chrome e Mozilla FireFox;

Controle de acesso ao software: O acesso ao sistema é feito através de autenticacdo com
usuario e senha;

Teclado virtual para uso de equipamentos touch screen;

O Endereco IP da CPU onde estd rodando o PDV deve estar cadastrado no sistema

gerencial;

Venda de Ingressos — Publico Geral:

Devera permitir limitar e controlar a venda de ingressos por ID de Smartcard, CPF ou RG;
Devera permitir selecionar o setor do museu;

Devera permitir selecionar o Tipo de Ingresso;

Conforme ingressos disponiveis na configuragdo para o setor;

Pode selecionar varios tipos diferentes no mesmo setor.

11. Descricdo do Processo de Venda de Ingresso
1) O visitante deve se dirigir a bilheteria para comprar/buscar seu ingresso.
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2) Nesse momento, o visitante sera questionado e devera informar alguns dados ao
atendente. S&o eles:

e |dioma de preferéncia (portugués, inglés e espanhol);
e Perfil do ingresso a ser adquirido (*os perfis possiveis estéo listados abaixo);

e Locais a serem visitados (*os locais possiveis estao listados abaixo);

3) O atendente deve inserir essas informacdes fornecidas pelo visitante em um
Sistema de Venda de ingressos. Esse sistema deve associar essas informagfes

fornecidas a um cartdo RFID.

NOTA: Para isso, esse sistema deve se integrar a leitores RFID. O cartdo RFID
especificado até o momento ndo possui memaria, entdo as informacfes devem ser

armazenadas no Sistema de Venda, atreladas ao identificador do cartdo.

4) Nesse momento, todas essas informac¢des (o Idioma, o Perfil, a Lista de Locais e o
Identificador do Cartdo RFID) devem ser passadas para o Sistema Cérebro através

de uma API de integracao.

NOTA: E assim que a visitacdo se inicia para o Sistema Cérebro e todo o fluxo do

sistema depende dessas informacgfes que devem ser pré configuradas por essa API.

5) O Sistema de Venda emite/imprime um recibo (listando os locais a serem visitados)
e o0 atendente deve entregar o recibo e o cartdo RFID ao visitante, concluindo assim,

a compra do ingresso.

6) De posse do cartdo RFID, o visitante pode iniciar a sua visita, se dirigindo a um dos

locais que foram adquiridos no ingresso.

NOTA: Para cada local visitado, o visitante devera aproximar o seu cartdo RFID do
suporte que ficard instalado na entrada de cada local. Dessa forma, o Sistema

Cérebro poderé registrar o caminho feito na visitacdo, a partir das informacdes (Locais
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e ldentificador do Cartdo RFID) pré-configuradas pela API de integragdo com o

Sistema de Venda.

NOTA: Em cada experiéncia interativa (na Exposi¢do Principal), o visitante também
podera aproximar o cartdo RFID dos leitores instalados. Dessa forma, o Sistema
Cérebro podera internacionalizar conteldos e interagir com o visitante, a partir das

informaces (Idioma, Perfil, e Identificador do Cartdo RFID) pré-configuradas pela API

IDIOMA PERFIL DO VISITANTE LOCAL DE VISITA
PORTUGUES VISITANTE (INTEIRA) EXPOSICAO PRINCIPAL
INGLES ESTUDANTE REDE PUBLICA (GRATIS) EXPOSICAO TEMPORARIA
ESPANHOL ESTUDANTE REDE PRIVADA (MEIA) LAA
PROFESSOR REDE PUBLICA (GRATIS) OBSERVATORIO
IDOSO/MAIROR DE 60 ANOS (GRATIS) AUDITORIO
PESSOA COM DEFICIENCIA (MEIA) EVENTO ESPECIAL
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPIO RJ (MEIA)
CRIANGA ATE 5 ANOS (GRATIS)
FUNCIONARIOS OUTROS MUSEUS E MEMBROS ICOM (GRATIS)
GRUPOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE EM VISITA DE GRUPOS (GRATIS)
VIZINHOS (GRATIS)
GUIAS TURISTICOS (GRATIS)
de integracdo com o Sistema de Venda.
Figura 1 — Lista inicial de idiomas, perfis e locais de visitac@o
12. OBRIGA(;OES DA CONTRATADA COMUNS A TODOS OS MODULOS DE
SERVICOS

A Contratada, além da disponibilizacdo de mé&o de obra, dos equipamentos e materiais

necessarios a perfeita execucéo dos servigos, obriga-se a:

12.1. Iniciar, imediatamente apés o recebimento de autorizacdo do Contratante e

atendimento do Item 8.2 deste memorial descritivo, a prestacdo dos servicos nos
respectivos locais estabelecidos pela Contratante, no tempo previsto, informando,
em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir o

servi¢o conforme o estabelecido.

12.2. Operar e agir com organizagdo completa, fornecendo a méo de obra necessaria a
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execucdo dos servigos objeto do Contrato, realizando, também, todas as atividades
inerentes a direcdo, coordenacdo, fiscalizacdo, administracdo e execucdo dos

servigos.

12.3. Conduzir seus trabalhos em harmonia com as atividades do Contratante, de modo a
ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servicos e horarios
estabelecidos em normas internas, nem quaisquer 6nus relativos ao uso de recursos

materiais ou humanos.

12.4. Executar os servigos obedecendo as técnicas apropriadas e com emprego de mao
de obra especializada, materiais e técnica de primeira qualidade, observando

orientagdo do Contratante.

12.5. Responsabilizar-se pela execugdo dos servi¢os contratados, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas e dentro dos prazos estabelecidos, todos os defeitos,
erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades verificadas na execucgéo
dos servicos, indenizando o Contratante por qualquer dano ou prejuizo decorrente

desses defeitos, erros, falhas, omissées ou irregularidades.

12.6. Arcar exclusivamente com todos o0s custos relativos a realizagcdo completa do
servigo contratado, encarregando-se do respectivo custo de toda a méo de obra e

demais insumos necessarios ao cumprimento do contrato.

12.7. Assumir o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas, contribuicbes
ou emolumentos federais, estaduais e municipais, seguro de acidente do trabalho,
gue incidam ou venham a incidir sobre os servicos objeto do Contrato, apresentando

0s comprovantes, quando solicitados pelo Contratante.

12.8. Fornecer catélogos de todos os equipamentos a serem instalados para a aprovagéo
do Contratante. Apresentar os catalogos dos equipamentos em lingua portuguesa;
nao serdo admitidos catdlogos em lingua inglesa, espanhol, francés ou, ainda,
catdlogos em linguas, alfabetos ou ideogramas diferentes do alfabeto latino do
padréo ISO.

12.9. Indicar um supervisor para realizar periodicamente, em conjunto com o Contratante,
0 acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da prestacdo dos
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servigos;

12.10. Manter em sigilo, sob as penalidades da lei, dados e informacdes de propriedade

do Contratante, a menos que expressamente autorizada pelo mesmo por escrito.

12.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes que culminaram

em sua habilitacao.

12.12. Apresentar cronograma e executar rotinas de manutencdo preventiva a cada trés
meses e manutencdo corretiva (mediante solicitagcdo da Contratante por escrito a
Contratada) mantendo sempre em funcionamento os sistemas e hardware

Contratados.

12.13. Apresentar a cada rotina de manutencdo preventiva e corretiva, relatério de
manutencdo onde deverdo constar: a data da manutencgéo, os itens verificados, as
anomalias encontradas, as medidas corretivas adotadas (quando for o caso), pecas

ou equipamentos substituidos e nome do técnico responsével pela manutencéo.

12.14. Repor no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas qualquer equipamento

relatado como avariado ou com anomalias recorrentes.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE COMUNS A TODOS OS MODULOS DE
SERVICOS

Além das obrigacdes resultantes da observancia da legislacdo vigente, sdo obriga¢bes do

Contratante:

13.1. Expedir Autorizacd@o de Servigos, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da

data de inicio da execugdo dos mesmos.

13.2. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execucgao

contratual.

13.3. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por servidores especialmente designados,
verificando se, no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os

servigos e as especificagBes previstos no termo de referéncia, proposta e contrato
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de forma satisfatdria e documentando as ocorréncias havidas.

Comunicar a falta de cumprimento das obrigagdes ao encarregado da Contratada e,
Se necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a

tempo.

Estabelecer, no inicio do contrato, rotinas para o cumprimento do objeto, tais como a
ordem e o0s horarios em que deverdo ser realizados os servicos, efetuando
periodicamente eventual reprogramacdo dos servicos a serem executados pela
Contratada e, em caso de alteracbes, fazer a devida comunicacdo com

antecedéncia.

Proporcionar a Contratada as facilidades necesséarias a fim de que possa
desempenhar normalmente 0s servigos contratados, tais como: designar local para
guardar os materiais e equipamentos, local para vestiario e refeicbes para os
empregados da Contratada, fornecer cracha para acesso as dependéncias do

Contratante.

Prestar a Contratada e a seus representantes e funcionarios, todas as informagfes
e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados e indicar as areas

onde os servi¢os serdo executados.
Convocar a Contratada para reunides, sempre que necessario.

Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigcos
aprovadas, correspondentes aos servicos efetivamente prestados pela Contratada,
no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas,
comunicando a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de

Administracdo e endereco de cobranca.

13.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢édo do Contrato, em

especial quanto a aplicacdo de sancdes e alteragdes do mesmo.

13.11. Receber, avaliar, validar e anexar aos processos da contratacdo dos servicos os

Memoriais Descritivos, Diagramas de Instalacdo, Catalogos dos Equipamentos,

Projetos e relatérios de manutengdo preventiva e corretiva.
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13.12. Fornecer a infraestrutura basica necessaria, ou seja, pontos de rede ethernet,

energia, sala e mével adequado para a instalagdo do hardware quando necessério.

14. DA FISCALIZACAO DOS TRABALHOS
O desenvolvimento dos trabalhos sera acompanhado pela Geréncia de Tecnologia da

Informac&o do Museu do Amanha em todas as etapas.

A CONTRATANTE indicard o gestor do contrato para acompanhar, fiscalizar e atestar a
realizacdo dos servicos, e terd a competéncia de dirimir as dlvidas que surgirem no curso
de sua execucao.
15. DAS PENALIDADES

A inexecucdo total ou parcial do contrato sujeitarhA a CONTRATADA as seguintes

penalidades, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa:
a) Notificagéao;
b) Adverténcia;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo, devendo ser

recolhida no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagao;

16. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
Estara habilitada a participar deste procedimento de selecdo toda e qualquer sociedade
empresaria do ramo, conforme CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas),

gue atendam as exigéncias minimas contidas no presente Termo de Referéncia.

Eventuais duvidas deverdo ser esclarecidas por escrito através do endereco de e-mail do

Setor de Compras do IDG: compras.mda@idg.org.br, cabendo ao IDG apresentar

resposta da mesma forma no prazo de 24 (vinte e quatro) horas. Posteriormente todos os
esclarecimentos adicionais serdo divulgados no site para que todos os interessados no

presente Termo de Referéncia possam ter acesso as informagdes.
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Poderéo participar os interessados que atenderem a todas as exigéncias deste Termo de

Referéncia, inclusive quanto a documentacéo.

Ficardo impedidas de participar entidades que nédo possam ceder méo de obra em regime
de subordinagdo previsto no art. 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho e,
consequentemente, ndo possam assegurar aos trabalhadores prestadores de servigos
todos os direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios estabelecidos no art. 7° da

Constituicdo Federal.

E vedada a subcontratacio de outra empresa para prestacdo dos servigos contratados.

O IDG julgara e classificara as propostas até o dia 26 de junho de 2015, de acordo

com a coeréncia do conjunto dos itens necessarios para o objeto do contrato

17. RECEBIMENTO DE DOCUMENTACAO E PROPOSTAS

As propostas deverao ser entregues e protocoladas na Biblioteca Parque Estadual — BPE,
localizada na Avenida Presidente Vargas, 1.261, Centro, Rio de Janeiro/RJ, em envelopes
lacrados até o dia 20 de Junho de 2015 as 17h 30min.

A Documentacdo para Habilitagdo, a Proposta Técnica e a Proposta de Preco serédo
apresentadas em trés envelopes distintos, fechados e indevassaveis, formando um

conjunto Unico, a saber:
e ENVELOPE N°1—- DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO;
e ENVELOPE N° 2 — PROPOSTA TECNICA;

e ENVELOPE N°3 - PROPOSTA DE PRECO.

No anverso de cada envelope devera constar nome e endere¢co da empresa, Objeto do
Termo de Referéncia, n° e titulo do envelope, considerando os seguintes titulos: (i)

Documentacdo para Habilitacdo; (ii) Proposta Técnica,; e (iii) Proposta de Preco.

Instituto de Desenvolvimento e Gestéo — IDG | CNPJ: 04.393.475/0004-99
Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1106, Centro, Rio de Janeiro | CEP: 20030-015 |
Tel: +55 21 2532 2661 | www.idg.org.br | www.museudoamanha.org.br



INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO

E GESTAO Museu do Amanha

As propostas, também, deverdo ser apresentadas em meio digital com a disponibilizagcéo

de um CD, com o arquivo gravado, nos mesmos envelopes utilizados para a entrega das

vias impressas (envelope 2 - proposta de técnica e envelope 3 - proposta de preco).

17.1. Da Documentacao para Habilitacdo (ENVELOPE N° 1):

O proponente devera apresentar junto com a sua proposta, em envelope separado e

lacrado, a seguinte documentacéo:

a)
b)
c)
d)

9)
h)

Ato constitutivo da pessoa juridica;
Comprovante de Inscricdo e Situagdo Cadastral — CNPJ;
Inscricdo estadual e/ou municipal;

Certiddo Negativa, ou positiva com efeito negativo, de Débitos Tributarios
Mobiliarios ou Fazendarios, ou da Divida Ativa do Estado ou do Municipio,

dependendo do objeto a ser contratado;

Certidao Conjunta Negativa, ou positiva com efeito negativo, de Regularidade Fiscal

Federal — emitida pela Receita Federal/PGFN;
Certificado de Regularidade do FGTS;
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

Declaracdo de no minimo duas empresas atestando a realizacdo dos servicos
prestados; e/ou atestado de capacidade técnica, emitido por 6rgdo publico ou

privado;

Ficha Cadastral (disponibilizada para download pelos participantes no site junto com

o Termo de Referéncia) devidamente preenchida.

17.2. Da Proposta Técnica (ENVELOPE N° 2):

O Envelope n° 2 sera constituido pela Proposta Técnica que devera ser apresentada em 1

(uma) via e ndo devera apresentar aspectos financeiros. A proponente que ndo cumprir

esta instrucdo terd sua proposta desclassificada.
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A proposta técnica devera conter o nome e assinatura do responsavel pela empresa em

sua parte final, bem como devem ser rubricadas todas as folhas, pelo representante legal.

A proposta técnica devera descrever o Plano de Trabalho e Metodologia que sera
adotada pela proponente para desenvolvimento das atividades objeto do presente Termo

de Referéncia.

17.2.1 DA QUALIFICACAO TECNICA

Para os servicos especializados especificados neste Termo de Referéncia, deverdo ser
considerados na analise de julgamento técnico, 04 (quatro) fatores objetivos para se
verificar a melhor proposta para execucdo do contrato, levando-se em consideracédo

critérios de desempenho e habilitacdo, conforme especificado a seguir.

1. Experiéncia na execucdo do contrato: A nota deste fator serd atribuida através
da avaliacdo da experiéncia na prestacdo de servigcos técnicos relacionados ao
objeto do presente Termo, que serd comprovada com a apresentacdo de
atestados de capacidade técnica que acompanhardo a proposta técnica. Tais
atestados deveréo ser emitidos por pessoas juridicas distintas de direito publico ou
privado, comprovando a elaboracdo e execucao de consultoria e assessoria com o
mesmo objeto do presente Termo de Referéncia, portanto, comprovando sua
maior experiéncia e capacidade na execuc¢do do contrato. A avaliagdo seguira o

seguinte critério:

UM DOIS TRES OU MAIS
Descricédo Atestado Atestados Atestados
@) proponente
apresentou Atestado
gue comprova sua _
. 2 (dois) 4 (quatro) )
aptiddo para a 8 (oito) pontos
. pontos pontos
execucao dos
servicos
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2. Quantidade de profissionais habilitados: A nota deste fator sera atribuida
através da avaliagdo da quantidade de profissionais habilitados, buscando prover
ao contratante o maior nimero possivel de pessoas que possam dar uma resposta
rapida e eficiente na execucdo do objeto do contrato. A avaliagdo seguird o

seguinte critério:

De 03 (trés) a Acima de 07
Até 03 (trés)
_ S 07 (sete) (sete)
Descricdo Profissionais I o
Profissionais Profissionais
@) Proponente

apresentou lista de
profissionais _
o _ 4 (quatro) pontos 8 (oito) pontos
habilitados para| 2 (dois) pontos

execuc¢do dos servigcos

3. Qualificagdo técnica dos profissionais: A nota deste fator busca verificar a
qualificacdo técnica dos profissionais que integram a equipe da proponente. O
presente critério visa a avaliacdo da experiéncia do profissional alocado no projeto
objeto deste Termo de Referéncia. Para tanto a empresa apresentara um curriculo
com os projetos realizados por cada profissional, descrevendo o projeto, o cliente

do projeto e a empresa que o desenvolveu. A avaliagdo seguird o seguinte critério:

De 03 (trés) a De 07 (sete) a Acima de 12
_ 06 (seis) 12 (doze) (doze)
Descrigéo ) ) )
Projetos Projetos Projetos
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@) proponente
apresentou curriculos
dos profissionais para
. 2 pontos 4 pontos 8 pontos
a execucao dos

servigos

4. Qualificacdo técnica da empresa: Este item visa avaliar a qualificacdo técnica da
empresa concorrente de acordo com o modelo de qualidade de processo utilizado
no mercado brasileiro de empresas desenvolvedoras de softwares, a Certificacdo
MPS.BR (melhoria de processo de software brasileiro). A avaliacdo seguird o

seguinte critério:

_ SIM
Descrigcéo

O proponente apresentou
a Certificacdo MPS.BR da | 4 pontos

empresa

Para cada documento relacionado nos itens anteriores ndo apresentado sera
atribuida nota O (zero).

17.3. Da Proposta de Preco (ENVELOPE N° 3):
A proposta de preco devera conter as seguintes informagées:

Nome e assinatura do responsavel pela empresa em sua parte final, bem como devem

ser rubricadas todas as folhas, pelo representante legal;

Preco em moeda nacional, com duas casas decimais, escrito em algarismo e por extenso,

compativeis com os prec¢os correntes no mercado;
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Precos unitdrios e totais de todos os itens que compdem o objeto, com duas casas
decimais, escritos em algarismos e por extenso. Em caso de divergéncia entre os pregos
unitarios e os totais, prevalecerdo os primeiros e entre os valores em algarismos e 0s

expressos por extenso, serdo levados em conta estes Ultimos;

Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data do
protocolo. As propostas que omitirem os prazos de validade das mesmas serao

entendidas como validas pelo periodo supracitado;
Declarar que conhece todos os dados dos servigos para a execucgdo do objeto contratado;

Apresentar os seguintes dados da Empresa: Razdo Social, endereco, telefoneffax,
numero do CNPJ/MF, e-mail (se houver), banco, agéncia, nUmero da conta-corrente e

praca de pagamento.

Serd desclassificada a proposta em desacordo com o0s termos deste Termo de
Referéncia, a que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente, ou a que consigne

valores excessivos ou manifestamente inexequiveis.

A proposta devera apresentar precos correntes e de mercado, sem quaisquer acréscimos
em virtude de expectativa inflacionaria ou custo financeiro, devendo incluir todas as
despesas, tais como tributos, seguros e demais custos incidentes sobre o objeto
contratado, sendo considerados como inclusos esses pre¢os independentemente de

declaracdo da Empresa Proponente.
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