TERMO DE REFERENCIA OBJETIVANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NOS SERVICOS DE PESQUISA COM OS VISITANTES DO
MUSEU DO AMANHA

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DO SERVICO

Com a proximidade dos Jogos Olimpicos, e o fluxo atipico de turistas que virdo a
cidade do Rio de Janeiro nesta época, o0 Museu do Amanha pretende realizar
uma pesquisa para compreender o perfil dos visitantes durante este periodo e a
satisfacdo com a experiéncia no museu.

OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacéo de servi¢o de
empresa especializada em pesquisa com publicos de cultura.

A partir da politica de pesquisa e engajamento de publicos do Museu do
Amanha, o projeto devera ser realizado em parceria com a equipe do Museu do
Amanha, sendo a contratada responsavel por adaptar questionario da pesquisa
realizada em Janeiro de 2016 (e criar versdes em Inglés e Espanhol), treinar
equipe interna para aplicacao de 50% dos questionarios (os outros 50% deverao
ser aplicados pela contratada) e realizar o processo de analise e producéo de
relatorio final em parceria com a equipe do Museu.

O objeto da contratacdo devera ser realizado de forma integrada com a equipe
de Pesquisa e Engajamento de Publicos do Museu do Amanha.

DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

A etapa de campo do projeto devera obrigatoriamente ocorrer entre os dias 5 e
19 de Agosto de 2016, e o relatério final ser entregue até o dia 30 de Setembro
de 2016.

MODALIDADE DE CONTRATAC}AO
CARTA CONVITE, do tipo Técnica e Preco.
O presente Termo de Referéncia é composto dos seguintes documentos:

a.Termo de Referéncia;

b. Anexo Il — Ficha Cadastral.
DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O prazo de pagamento sera de 30 dias ap0s a emisséo da nota fiscal.



ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de empresa
para a prestacdo de servigos de pesquisa com os visitantes do Museu do
Amanha, sendo a contratada responsavel por:

- Revisar e adaptar questionario de pesquisa ja utilizado pelo Museu do
Amanha em pesquisa realizada no més de Janeiro de 2016;

- Criar versbes em Inglés e Espanhol do questionario;

- Realizar um treinamento com 15 colaboradores do Museu para aplicagao
do questionario;

- Definir a amostra necessaria para validade estatistica dos dados;

- Realizar 50% das entrevistas previstas;

- Fornecer o material necesséario para a coleta dos dados;

- Entregar planilha com dados abertos;

- Participar da analise dos dados;

- Fazer 2 revisdes com propostas de alteracédo no relatorio final (cabera a
equipe do Museu redigir e entregar o relatorio final).

DA FISCALIZACAO DOS TRABALHOS

O desenvolvimento dos trabalhos ser4 acompanhado pela equipe de Pesquisa e
Engajamento de Publicos do Museu do Amanha.

OBRIGACOES DO CONTRATADO

» Executar os servigos com a observancia das especificagdes estabelecidas no
contrato e neste Termo de Referéncia; * Comunicar, por escrito, imediatamente,
a impossibilidade de execucéo de qualquer obrigacao contratual, para adocgéo
das providéncias cabiveis;

* Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na contratacao;

» Designar para execucao dos servicos somente profissionais habilitados;

* Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as partes do objeto da contratacdo em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des quando da execucéo dos servicos;

* O representante do CONTRATADO fica responsavel pela execucéo dos itens
deste Termo de Referéncia, cabendo acompanhar o cumprimento rigoroso dos
prazos, entrega de documentos, elaboracao de relatérios de acompanhamento e
quaisquer atividades pertinentes a execucao do servigo;

» Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e



obrigacdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0s seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o IDG;

» Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em
decorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da
prestacao dos servigos;

» Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a prestacao dos servigos; * Assumir a responsabilidade pelos
encargos fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes do contrato a ser
celebrado. A inadimpléncia do CONTRATADO néo transfere a responsabilidade
por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto do
contrato, razéo pela qual o CONTRATADO renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o0 CONTRATANTE;

* N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao
sem prévia anuéncia do CONTRATANTE;

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

» Exercer a fiscalizacdo dos servi¢os por técnicos designados;
» Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pre¢os pactuados no contrato;

» Rejeitar no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as
exigéncias deste Termo de Referéncia e do contrato;

» Gerenciar o orgamento para a finalizagcdo dos materiais;

» Executar as partes que Ihe cabem na parceria: disponibilizar equipe para o
treinamento e realizacdo de 50% das entrevistas e redigir o relatério final
do projeto.

DAS PENALIDADES A inexecucdo total ou parcial do contrato sujeitara o
CONTRATADO as seguintes penalidades, assegurado o contraditério e a ampla
defesa: < Notificacdo; * Adverténcia;

» Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagédo, devendo ser
recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagéao.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Estar& habilitada a participar deste procedimento de selecéo toda e qualquer
sociedade empresaria do ramo, conforme CNAE (Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas), que atendam as exigéncias minimas contidas no



presente Termo de Referéncia.

Eventuais davidas deveréo ser esclarecidas por escrito através do endereco de
e-mail do Setor de Compras do IDG: tatiana.santos@idg.org.br, cabendo ao IDG
apresentar resposta da mesma forma no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
Posteriormente todos os esclarecimentos adicionais seréao divulgados no site
para que todos os interessados no presente Termo de Referéncia possam ter
acesso as informagdes. Poderdo participar os interessados que atenderem a
todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, inclusive quanto a
documentacgéo.

Ficardo impedidas de participar entidades que ndo possam ceder mao de obra
em regime de subordinacéo previsto no art. 30 da Consolidagao das Leis do
Trabalho e, consequentemente, ndo possam assegurar aos trabalhadores
prestadores de servi¢os todos os direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios
estabelecidos no art. 70 da Constituicdo Federal.

O IDG julgaré e classificara as propostas até o dia 27 de julho de 2016, de
acordo com a coeréncia do conjunto dos itens necessarios para o objeto do
contrato.

RECEBIMENTO DE DOCUMENTACAO E PROPOSTAS

As propostas deverao ser entregues e protocoladas no Biblioteca Parque
Estadual, localizado na Av. Presidente Vargas, 1261, Centro, Rio de Janeiro/RJ,
Cep: 20071-004 em envelopes lacrados até o dia 26 de Julho de 2016 as
18:00min.

A Documentacao para Habilitacdo, a Proposta Técnica e a Proposta de Preco
serdo apresentadas em trés envelopes distintos, fechados e indevassaveis,
formando um conjunto Unico, a saber:

- ENVELOPE No 1 - DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO;
- ENVELOPE No 2 — PROPOSTA TECNICA,;
- ENVELOPE No 3 — PROPOSTA DE PRECO.

No anteverso de cada envelope devera constar nome e endereco da empresa,
Objeto do Termo de Referéncia, no e titulo do envelope, considerando os
seguintes titulos: (i) Documentacado para Habilitacdo; (ii) Proposta
Técnica; e (iii) Proposta de Preco. As propostas, também, deverdo ser
apresentadas em meio digital com a disponibilizagcdo de um CD, com o
arquivo gravado, nos mesmos envelopes utilizados para a entrega
das vias impressas (envelope 2 - proposta de técnica e envelope 3 -
proposta de preco).

Da Documentacéo para Habilitagdo (ENVELOPE No 1):



O proponente devera apresentar junto com a sua proposta, em envelope
separado e lacrado, a seguinte documentacao:

. a) Ato constitutivo da pessoa juridica;
. b) Comprovante de Inscricéo e Situacdo Cadastral — CNPJ;
. €) Inscricéo estadual e/ou municipal;

. d) Certiddo Negativa, ou positiva com efeito negativo, de Débitos Tributarios

Mobilidrios ou Fazendarios, ou da Divida Ativa do Estado ou do Municipio,
dependendo do objeto a ser contratado;

e) Certiddo Conjunta Negativa, ou positiva com efeito negativo, de Regularidade
Fiscal Federal — emitida pela Receita Federal/PGFN;

. ) Certificado de Regularidade do FGTS;
. g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

. h) Declaracédo de no minimo duas empresas, atestando a realizacao dos
servicos

prestados e/ou atestado de capacidade técnica, emitido por 6érgaos publicos ou
privados;

i) Ficha Cadastral (disponibilizada para download pelos participantes no site
junto com o Termo de Referéncia) devidamente preenchida.

Da Proposta Técnica (ENVELOPE No 2):

O Envelope no 2 seréa constituido pela Proposta Técnica que devera ser
apresentada em 1 (uma) via e ndo devera apresentar aspectos financeiros. A
proponente que ndo cumprir esta instrucéo tera sua proposta desclassificada.

A proposta técnica devera conter o nome e assinatura do responsavel pela
empresa em sua parte final, bem como todas as folhas devem ser rubricadas
pelo representante legal.

A proposta técnica devera ser apresentada contendo as seguintes informacgodes:

a) Sustentacado escrita de no maximo 3 laudas em fonte Times New Roman 12
gue devera contemplar as seguintes informacodes:

1.Sugestdes de estratégia para realizacdo dos servi¢os supracitados;

2. Experiéncia em projeto semelhante e resultados apresentados no referido



projeto (para avaliacdo deste item, devera ser relatado por escrito um case
realizado pelo proponente que se assemelhe a presente proposta) .

DA QUALIFICACAO TECNICA

Para selecdo dos servicos especializados especificados neste Termo de
Referéncia seréo considerados na andlise de julgamento técnico 02 (dois)
fatores objetivos para avaliacdo do melhor proponente para execu¢ao do objeto
do contrato.

Adequacéo a proposta: A nota deste fator sera atribuida pela coeréncia com os
objetivos propostos, escolha adequada de metodologia e clareza no format de
parceria com a equipe do Museu do Amanha

Experiéncia em projetos semelhantes: A nota desse fator sera atribuida de
acordo com experiéncia em outros projetos de pesquisa com relacéo a: publico-
alvo, objeto de estudo, tema e metodologia.

Resultados apresentados: A nota deste fator estara relacionada a explicacéo
da coeréncia dos resultados com a realidade do comportamento do publico-alvo
e a utilidade dos insights gerados para a estratégia do cliente.

Da pontuacéao

- Adequacéao a proposta — 0 (zero) a 5 (cinco) pontos; - Experiéncia em projetos
semelhantes — 0 (zero) a 5 (cinco) pontos; Resultados apresentados — 0 (zero)
a 5 (cinco) pontos; Preco — 0 (zero) a 5 (cinco) pontos.

Nota final:

A nota final sera composta de uma media aritmética entre os quatro critérios
supracitados.

Da Proposta de Preco (ENVELOPE No 3):
A proposta de prec¢o devera conter as seguintes informacoes:

Nome e assinatura do responsavel pela empresa em sua parte final, bem como
devem ser rubricadas todas as folhas, pelo representante legal;

Preco em moeda nacional, com duas casas decimais, escrito em algarismo e por
extenso, compativeis com 0s pregos correntes no mercado;

Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da
data do protocolo. As propostas que omitirem os prazos de validade serao
entendidas como validas pelo periodo de 60 (sessenta) dias;

Declarar que conhece todos os dados dos servigos para a execugéo do objeto



contratado;

Apresentar os seguintes dados da Empresa: Razao Social, endereco,
telefone/fax, numero do CNPJ/MF, e-mail (se houver), banco, agéncia, nimero
da conta corrente e praca de pagamento.

Seré desclassificada a proposta em desacordo com as regras deste Termo de
Referéncia, a que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente, ou a que
consigne valores excessivos ou manifestamente inexequiveis.

A proposta devera apresentar precos correntes e de mercado, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou custo financeiro, devendo
incluir todas as despesas, tais como tributos, seguros e demais custos
incidentes sobre o objeto contratado, sendo considerados como inclusos esses
precos independentemente de declaracdo da Empresa Proponente.

Nao serao consideradas propostas com valor superior a R$25.000,00.



