- INSTITUTO DE
. DESENVOLVIMENTO
E GESTAO
ANEXO||

TERMO DE QUALIFICACAO TECNICA OBJETIVANDO A CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVICOS E ASSISTENCIA TECNICA PARA
CONSERVAGAO E OPERACAO DE SISTEMA DE CIMATIZAGAO A SEREM EXECUTADOS
NO MUSEU DAS FAVELAS

JUSTIFICATIVA

O Museu das Favelas, além de estar disponivel para visitacOes através das mostras de longa duragéo
e exposicOes tempordrias, abrangendo atividades multidisciplinares como: centro de pesquisa e
referéncia com biblioteca e midiateca, area para recep¢do de pesquisadores, centro de formacdo em
empreendedorismo, auditdrio e areas de eventos culturais diversos, que, podem ser utilizadas para
recepcionar eventos, proprios ou de terceiros.

Assim, considerando a importancia do espaco, do acervo e do fluxo de publico previsto bem como
os visitantes durante os referidos eventos, o Museu das Favelas deve preservar, assegurar e
salvaguardar seus equipamentos, visitantes, colaboradores, bem como seus respectivos acervos,
posto que se trata de inigualdvel valor cultural, e considerando a necessidade de manutencdo da
qualidade do ar climatizado interior dos ambientes climatizados dentro dos padrdes estabelecidos pelas
Autoridades de Salde, por esta razao faz-se necessdria a contratacdo de empresa especializadaem
prestacdo de servico para manutencdo, assisténcia técnica e operac¢do do sistema de climatizagdo

do das instalagées do Museu das Favelas.

1. DO OBJETO

O presente Termo de Qualificagdo Técnica tem por objeto a definicdo dos critérios técnicos para
contratacdo de empresa especializada nos servigos de assisténcia técnica e operac¢do do sistema de
climatizagdo das instalagdes do Museu das Favelas, com fornecimento de mao-de-obra fixa e sob
demanda, com fornecimento de equipamentos e ferramentas necessarias, a serem executados no

Museu das Favela, localizado na Av. Rio Branco, 1269 - Campos Eliseos, Sdo Paulo - SP.

2. DA ESTRUTURA DO TERMO DE REFERENCIA

2.1. O presente Termo de Qualificagdo Técnica é parte integrante de um processo de sele¢do

estruturado por um Termo de Referéncia e possui os seguintes documentos complementares:
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ANEXO | A — Planilha de Formagdo e Composicao de custos
ANEXO Il — Declaracdo de Habilitacdo
ANEXO Il — Declaragdo de Vistoria
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ANEXO IV — Minuta do Termo de Contrato
Anexo V —Planta 1

Anexo VI - Planta 2

Anexo VIl - Planta 3

Anexo VIII - Planta 4

Anexo IX —Planta 5

3. DA MODALIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. Técnica e Prego
3.2. As Propostas serdo analisadas e pontuadas conforme os critérios constantes do quadro abaixo

(Tabela 1): (A tabela é aplicada apenas para a modalidade técnica e preco).

Tabela |
CRITERIOS ESTABELECIDOS PARA A AVALIACAO E PONTUACAO
Pontuagao
Mdximo
Critério Itens de Avaliagdo Observacgdes
Possivel
ISO 9001 Certificacdo de conformidade 0,50
1. Qualificagao com anorma PONTO
ISO 14001 Certificacdo de conformidade 0,50
com a norma PONTO

Certificacdo para atuacio em | Apresentacdo de certificacdo | 1 poNTO
sistema VRF comprobatéria da empresa

para atuacdao em sistemas de
climatizacao tipo VRF

Obs.: . Sera considerado até
0,50 pontos para habilitacao
em relacdo a certificagdo para
atuacdao em sistemas VRF em
geral e até 1 ponto para
certificacdo para atuacao em
sistema VRF do fabricante

GREE.
Documentacio do responsavel | Apresentagdo de registo e 1 PONTO
técnico e da empresa acervo técnico para prestagao

de servicos para conservagao
de sistemas de climatizacao

Instituto de Desenvolvimento e Gestdo - IDG | CNPJ: 04.393.475/0004-99
Praca Maua, n? 1, Centro, Rio de Janeiro,
www.idg.org.br | www.museudoamanha.org.br



@

INSTITUTO DE

DESENVOLVIMENTO

E GESTAO

da empresa e do responsavel
técnico

2. Especializacao

Apresentacdo de Portfélio

Contatos de clientes
diferentes, quantidade de
contratos, serd considerado o
total maximo de: 1 ponto.

Havendo experiéncia com
equipamentos de cultura,
edificacGes histdricas
semelhantes, sera
considerado o total mdximo
de: 2 pontos

Obs.: ' (Serd considerado
tempo de prestacio de
servicos, e numero total de
funcionarios em cada
contrato)

Obs.: 2 (Serdo considerados
os Atestados de Capacidade
Técnica, em relagdo a
experiéncia da prestacao dos
servicos)

2 PONTOS

Plano de treinamento

Apresentacao de proposta de
capacitacdo / treinamento /
formagado anual dos
colaboradores, aplicado a
especificidade da atividade
objeto da prestacao dos
servigos

Apresentacdo do histdrico de
formacgao técnica da equipe
dos ultimos 24 meses

1PONTO
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4
3. Valor proposto Melhor Valor Proposto M = Melhor prego = 4,0
pontos preco = 4,0 pontos) PONTOS
Demais precos na razdo =M/
PX4,0 M = menor preco
menor prego.
P: preco proposto
. 10,0
PONTUACAO TOTAL DA PROPOSTA
PONTOS
4. DO LOCAL DE EXECUCAO
4.1. Os servicos contratados deverdo ser executados nas dependéncias do Museu das Favelas,

localizado na Av. Rio Branco, 1269 - Campos Eliseos, Sdo Paulo - SP.

5. DAS ESPECIFICACOES DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
O servico a ser executado a partir da contratacdo e até o final de sua vigéncia consiste e

considera as seguintes entregas:

Os servicos deverdo ser executados de acordo com as recomendagles técnicas, legislacdo em vigéncia,
demandas artisticas e de acervo, bem como as especificacdes do fabricante dos equipamentos e normas em
vigéncia.

“Lei 13. 589 de 04 de janeiro de 2018”

“Portaria n? 3.523, de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Saude, publicada no Diario Oficial da Unido, de
31 de agosto de 1998”

“RE n°9, de 16 de janeiro de 2003, publicada no Didrio Oficial da Unido, Poder Executivo, em 20 de janeiro de
2003”

Rotinas
Operacao dos sistemas, atendendo programacao previamente estabelecida pela CONTRATANTE.
Atendimento Preventivo e Corretivo

Apresentar mensalmente PMOC e relatdério de atividades preventivas, incluindo relatérios técnicos e
fotograficos.

Renovar e manter valida a ART anexa ao PMOC.

Considera-se como atividade de manutencdo preventiva, toda e qualquer atividade de natureza técnica
especializada para conservacdao dos equipamentos, incluindo, limpeza de unidades condensadores,
evaporadores, dutos de distribuicdo grelhas, motores, ventiladores, testes de operacao, afericdo de dados do
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circuito frigorigeno, corrente de operagdo, dentro outros, que, se fagam aplicdveis para a operacdo do
sistema, devendo obedecer critérios técnicos normativos bem como orientacdo do fabricante dos
equipamentos.

Deverad ser observado a periodicidade de limpeza dos dutos e equipamentos, de acordo com o estabelecido na
diretriz normativa em vigor.

Considera-se como atividade de manutencgao corretiva, sendo abrangente ao objeto da presta¢do dos servicos,
toda e qualquer acdo de mao de obra para substituicdo de componentes, incluindo elementos do circuito
frigorigeno como compressores, filtros, sensores, programacdo de placas e componentes, repara¢do de
tubulagdes, limpeza do sistema, carga de fluido, dentro outros, que se facam necessarios.

Todo e qualquer componente e ou peca que se faca necessario para reposicdo e ou substituicdo, devera ser
fornecido pela CONTRATANTE, mediante apresentacdo de relatdrio técnico a ser emitido pela CONTRATADA.

A CONTRATADA podera fornecer orcamento de fornecimento de pecas e componentes para avaliagcdo da
CONTRATANTE.

Quanto a manutengdo corretiva, a resposta do chamado deverd obedecer ao prazo estabelecido para cada
tipo da ocorréncia:

Ocorréncia Normal — prazo de resposta 02 horas - Quando for observada mudanga na rotina habitual do
servigo.

Ocorréncia de emergéncia — prazo de 01 hora - Quanto houver interrupgdo ou impacto nas atividades das
edificagOes

A manutencdo corretiva em caso emergencial deve ser garantida todos os dias da semana, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, em qualquer horario que a proponente for acionada.

Acompanhar semestralmente e ou sob demanda o processo de coleta para qualidade do ar ambiente para
anadlise, sob orientacdo da CONTRATANTE.

Deverad ser fornecido pela CONTRADA, todos os equipamentos e ferramentas, necessarios a correta prestacao
dos servigcos, para execug¢do das atividades, incluindo as atividades em altura, acessos a salas de maquinas,
forro de drywall, painéis e quadros elétricos de forca e comando, correspondentes ao sistema de climatizagao.

Havendo alteracdo dos quantitativos de equipamentos do sistema o valor do objeto ndo serd alterado,
considerando o quadro da equipe bem como a frequéncia de conservagao.

5.1. Postos fixos e caracteristica das instalagdes:

5.1.1. A contratacdo dar-se-a de acordo com o quadro abaixo, de acordo com a solicitacdo da

CONTRATANTE.
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QUANTIDADE DE

(9h as 21h)

FUNCAO TIPO DE POSTO
POSTOS
Auxiliar de Escala 12 x 36
Refrigeracao 1

Responsavel
técnico /
supervisao

Visita quinzenal
no posto para
alinhamento de
demandas

Conforme demanda

Mecanico de
Refrigeracdo

44 h semanais
sendo:

(Segunda a
Sexta 8h30 as
17h30
Sadbados das
8h as 12h)

Equipamentos
e
Sistemas

Quantidades e
ou locais de
instalagao

Unidades
Condensadoras
fabricante GREE

Unidades
Evaporadores e
seus componentes
de ventilacao
fabricante
GREE dentro outros

37

Painéis de
comando e quadros
de alimentacdo do
sistema de
climatizagdo

Area externa e
interna
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Térreo
Dutos de ventilacao e
Primeiro andar

5.1.2. As respectivas autorizagdes para mobilizagdo serdo emitidas pela CONTRATANTE com 07
(sete) dias corridos de antecedéncia, tendo a CONTRATADA esse mesmo prazo para providenciar a
mao de obra necessaria para ocupacgao dos postos solicitados.

5.1.3. Fica esclarecido que as quantidades de postos de trabalho previstas no item 5.1. acima

podem ser alteradas para maior ou menor, sem a alteragdo dos valores unitarios.
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5.1.4. Para fins de conhecimento sobre a operacao do Museu das Favelas, a execucao dos
servigos de climatizacdo deverd atender plenamente ao horario de funcionamento do Msudas
Favelas, durante as atividades ao publico bem como expediente administrativo, mantendo a

disponibilidade das instalagdes em operacdo, conforme descricao a seguir:

DIAS DA SEMANA DESTINAGCAO DO ATENDIMENTO HORARIO

Segunda Expediente Interno 8h30 as 21h

(Museu fechado ao publico)

Primeira terca-feira de cada més Atendimento ao Publico 9h as 21h

(Museu aberto ao publico com
horario estendido)

Quarta a Domingo Atendimento ao Publico 09h as 18h

(Museu aberto ao publico)

5.2. Postos extras sob Demanda

5.2.1. A CONTRATADA devera fornecer os servicos para os eventos e demandas especificas
(visitacdo extraordindria, aumento do fluxo em periodo de fériasescolares) realizadas no Museu das
Favelas, disponibilizando os postos citados no item 5.1.4 previamente requisitados pela
CONTRATANTE.

5.2.2. Os servigos serdo requisitados pela CONTRATANTE de acordo com a sua conveniéncia e
necessidade, podendo as demandas por postos de servicos ocorrer para horarios noturnos, diurnos
ou em pernoites.

5.2.3. A CONTRATADA devera fornecer apenas profissionais habilitados e registrados na categoria.
Os profissionais deverdo estar uniformizados e devidamente identificados, assim como portar radio
de comunicacgdo interna e aparelho celular para comunicac¢do

5.2.4. A CONTRATANTE devera solicitar os postos em até 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio
do evento.

5.2.5. Os postos de trabalho terdo duracdo de: 6h, 8h e 12h. Dessa forma, a participante deste
Termo de Referéncia deve informar o os valores para cada um dos turnos citados acima, podendo

ser requisitado em dias Uteis, finais de semana e feriados.
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6. DA FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. Ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo para isso:

a. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funciondrio da CONTRATADA
que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja

permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;
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b. Examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados ao seu servico, para comprovar o
registro de fungao profissional;

c. Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o
equivalente aos ndo realizados, desde que por motivos imputdveis a CONTRATADA, sem prejuizo
das demais sang¢0es previstas em contrato;

d. Solicitar aos supervisores/encarregados/responsavel técnico da CONTRATADA o

reparo/correcdo de eventual imperfeicdo na execugdo dos servigos.

6.2. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
6.2.1. A CONTRATADA, além da disponibilizagdo de mdo de obra para a perfeita execugdo dos
servigos contratados, obriga-se a:
6.2.2. Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizagdo de inicio dos servicos, os
respectivos postos relacionados neste Termo de Referéncia e nos horarios fixados na escala de
servico elaborada pela CONTRATANTE;
6.2.3. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, cumprindo as disposicoes
legais que interfiram em sua execucao;
6.2.4. Participar das reunides relacionadas ao desenvolvimento dos servicos objetos deste
Contrato sempre que solicitado pela CONTRATANTE;
6.2.5. Realizar reunides preliminares de coleta de informagdes com as equipes da CONTRATANTE,
se for necessario;
6.2.6. Identificar todas as necessidades técnicas relativas a execucdo dos servicos;
6.2.7. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigos, preposto (s) que
tenha(m) poder (es) para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a sua execugao;
6.2.8. Fornecer a comprovacao de formacao técnica especifica dos profissionais citados no item
5.1.4 , medianteapresentacdo dos Certificados de Formagdo Técnica, bem como dos treinamentos
relacionais as Normas Regulamentadores do Trabalho.
6.2.9. Comprovar obediéncia a periodicidade legalmente estabelecida, quanto ao curso de
reciclagem para em relacdo as Normas Regulamentadores do Trabalho, garantindo 100% da
disponibilidade do quadro indicado no item 5.1.4 quando houver o processo de reciclagem.
6.2.10. Cumprir rigorosamente as normas e as regras de utilizacdo das dependéncias do Museu das
Favelas;
6.2.11. Disponibilizar empregados qualificados, em quantidade necessaria, portando cracha com
foto recente e com sua funcao profissional devidamente registrada nas carteiras de trabalho;
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6.2.12. Efetuar a reposicdo da mao-de-obra nos postos, de imediato, em eventual auséncia, ndo
sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (“dobra”);

6.2.13. Comunicar por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacdo contratual, para adog¢do das providéncias cabiveis;

6.2.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas que culminaram em sua contratacgao;

6.2.15. Comunicar a CONTRATANTE toda vez que ocorrer afastamento ou qualquer irregularidade,
substituicdo ou inclusdo de qualquer profissional na equipe que esteja prestando servicos;

6.2.16. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo sera mantido nas
dependéncias da execuc¢do dos servicos da CONTRATANTE;

6.2.17. Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicbes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos servicos;
6.2.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;
6.2.19. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

6.2.20. Enviar cépia da CTPS, ASO e antecedentes criminais dos funciondrios locados no Museu do
Amanh3, devendo atender a essa obrigacdo a cada novo colaborador cedido para atender o objeto
contratado.

6.2.15.1. Enviar cépia do comprovante de vacinacdo contra a COVID-19, considerando o atual
periodo de pandemia, o elevado grau de contdgio do coronavirus e as normas e medidas de
Seguranca e Medicina do Trabalho. A CONTRATADA devera atender a essa obriga¢do a cada novo
colaborador cedido para atender o objeto contratado.

6.2.21. Enviar nome completo e RG dos funcionarios locados nas areas do Museu das Favelas, para
controle de portaria, estando ciente de que o funcionario que ndo contar na relacdo ndo terd o
acesso liberado para ingresso no Museu.

6.2.22. Apresentar, mensalmente, os comprovantes de pagamentos dos salarios, beneficios e
encargos, mantendo-os devidamente arquivados durante toda a vigéncia do Contrato;

6.2.23. Quando do envio de Nota Fiscal/ Fatura mensal, enviar copia autenticada do recolhimento
de FGTS e INSS dos funciondrios locados no Museu do Amanhd, mantendo tais comprovantes
arquivados durante toda a vigéncia do Contrato;

6.2.24. Propiciar aos colaboradores indicados no item 5.1.4 as condi¢bes necessarias para o
perfeito desenvolvimento dosservicos, fornecendo-lhes:

6.2.15.1. Uniformes, EPIS e equipamentos adequados as tarefas que executam e as condi¢des climaticas,
bem como para atuagdo nos equipamentos de climatiza¢do objeto da prestacdo dos servigos.
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6.2.16. Fornecer obrigatoriamente vale refeicdo aos seus empregados envolvidos na prestacdo de
servicos, de acordo com o valor estabelecido em Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, bem como responsabilizar-se pelos custos de transporte destes empregados;

6.2.17. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade observada nos postos;

6.2.18. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢dao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

6.2.19. Manter, durante toda a execugao do contrato, todas as condi¢Ges que culminaram em sua
habilitacao;

6.2.20. Firmar Acordo Individual ou Coletivo de Trabalho para permitir o cumprimento da jornada
de trabalho, caso seja necessario;

6.2.21. Deverd ser adotado os critérios da Convengao Coletiva homologada da categoria, para os
itens que se referem ao pagamento de acional em relagdo aos feriados, quando, aplicado a escala

12X36, considerando a escala compensatoéria.
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6.2.22. A CONTRATADA devera instalar nas dependéncias da CONTRATANTE, 01 (uma) base
operacional com todo material e equipamentos necessarios a execuc¢do dos Servicos, que deverdo
abrigar todas as instalacdes necessarias (Escritorio Operacional, almoxarifado, Guarda-Volumes,
Cabideiros, etc.) a agilizagdo e otimizacdo dos Servicos de Climatizacao.

6.2.23. A CONTRATADA devera prestar os servigos de assisténcia técnica e operagao do sistema de
climatizagdo em todas as areas internas ou externas dos prédios e locais onde ocorram os eventos,
com rondas de rotina em todas as dependéncias, vias de acesso, nos hordrios estabelecidos,
inclusive com o controle de bens e pessoas;

6.2.24. A CONTRATADA devera zelar pela ordem e boas condig¢des das instalagdes;

6.2.25. A CONTRATADA devera firmar Contrato de Seguro de Vida para os colaboradores
indicados no item 5.1.4 e seus supervisores;

6.2.26. A CONTRATADA devera assegurar o funcionadrio em caso de acidente de trabalho,
assumindo todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito;

6.2.27. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos contados da data de assinatura do Contrato, apdlice do seguro garantia na ordem de, no
minimo, 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, tendo como beneficidrioa CONTRATANTE,
garantindo toda e qualquer atividade que componha os servicos, incluindo-se cobertura para fins de
acOes judiciais trabalhistas e previdenciarias a partir do inicio da data de assinatura do Contrato até
0 prazo prescricional previsto em Lei, a fim de cobrir eventuais condenag¢bes judiciais, multas,
honorarios advocaticios e custas judiciais a serem suportados pela CONTRATANTE.

6.2.28. A CONTRATADA deverd apresentar, ainda, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
contados da data de inicio do Contrato, Seguro de Vida e Acidentes Pessoais de todos os profissionais
alocados na execucdo dos servigos ora contratados, com efeitos retroativos ao inicio da vigéncia
contratual.

6.2.29. A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratdvel e irrevogavel, por quaisquer
acGes civeis, reclamaces trabalhistas, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, originados da
prestacdo dos servicos, arcando, inclusive com o ressarcimento de eventuais custos, encargos e
honorarios advocaticios decorrentes de tais ag¢oes.

6.2.30. A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pelos seus empregados, ficando

expressamente afastada a relagdo de emprego com a CONTRATANTE.
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6.3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a:

6.3.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

6.3.2. Indicar instalagdes sanitarias, para uso dos empregados da CONTRATADA;

6.3.3. Indicar vestidrios para disponibilizacdo de armdrios para uso dos empregados da

CONTRATADA,;

6.3.4. Efetuar periodicamente a programacado dos servicos a serem executados pela CONTRATADA,;

6.3.5. Analisar os documentos relativos a comprovac¢do do pagamento de todos os salarios,

beneficios e encargos;

6.3.6. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual;

6.3.7. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdao de servicos aprovadas e

efetuar os pagamentos nas condigGes e pregos pactuados no contrato;

6.3.8. Rejeitar no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as exigéncias deste

Termo de Referéncia e do contrato;

6.3.9. Expedir Autorizacdo de Servicos, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias Uteis da data de

inicio da execugao dos mesmos.

7. DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O contrato vigorara de 05/09/2022 até 05/09/2026

7.2. O CONTRATANTE realizard uma avaliagdo de meio termo a cada 6 (seis) meses de contratagdo,

©nforme critérios a seguir expostos:

Pontuagao:

Nao atende AFende Atende plenamente
parcialmente
0 a3 pontos 4 a7 pontos 8 a 10 pontos

Pontualidade da prestacdo do servico,
conforme indicado no item 5.1.4

Atendimento de solicitacGes:

Ocorréncia Normal — prazo de resposta 02
horas - Quando for observada mudanca na
rotina habitual do servico.
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Ocorréncia_de emergéncia — prazo de 01
hora - Quanto houver interrupgao ou
impacto nas atividades das edificagdes

Técnica aplicada na prestacdo dos
servigos

Treinamentos e capacitagdo da equipe

Média

7.3. Apds a avaliagdo semestral a pontuacdo for de 4 a 7 pontos podera ser descontado 5% da fatura
do més subsequente considerando o faturamento dos ultimos 6 meses e se a pontuacdo forde 0 a3
pontos sera descontado 10% da fatura do més subsequente considerando o faturamento dos ultimos

6 meses.

7.4. Os valores serdao fixos e irreajustaveis por 12 meses e estes poderdo ser reajustados
anualmente pelo teto maximo do percentual de reajuste determinado pelo dissidio da categoria,

sem onerar nenhuma outra linha de custo, como por exemplo BDI, auxilios, Pat, seguros.....
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