ITEM Detalhe no Termo Duvidas / Consideracdes laux Brasil Esclarecimentos
Descrever como serdo realizados os trabalhos, quais as técnicas empregadas no atendimento das
« Podem esclarecer melhor o que esperam sobre  |denuncias, como séo classificados os atendimentos, se existem critérios para avaliar a
1. forma de atuacéo i . . N , i i .
este item? veracidade da informacéo atraves de questionamentos realizados aos denunciantes por
oportunidade do contato telefonico.
2. solucOes adotadas
6. ferramentas disponiveis |, ,, o .
P Ha uma aparente similaridade entre estes itens.
para uso .
10 forramontas = Apresentar um descritivo geral sobre nossa
di ' en,a 1entas de gestao solucdo, abordando estes temas, teriamos uma Estas informac6es podem ser apresentadas em um unico topico, solicitamos apenas que a
1|45p0(|) '\:E'S 3 proposta em conformidade com o TERMO ou proposta faca referéncia aos itens que estardo sendo abordados.
) _eta dgment_%_l_os g ha necessidade de destaque para cada item
SETVICOS dISponibIlizados —f,heqacendo, inclusive, sua numeracao?
pelo sistema de registro das
51 denuncias.
' Quase que a totalidade das empresas provedoras
de servicos de Canal de Etica disponibilizam o . . . . . i
. . ~ _ Considerando as opg¢des mencionadas, sugerimos que sejam apresentadas propostas para os dois
servico de atendimento em op¢Oes como: - : .
- . extremos (horario comercial e 24h). Entendemos que estes valores se referem ao atendimento
Horario comercial (segunda a sexta das 08 as L
- . . apenas do canal de ligacGes 0800.
18hs), Horario Comercial estendido (segunda- . ) ~ i . i
i i i i Necessario lembrar que 0s servicos que estdo sendo objeto desta selecdo foram descritos no
feira a sexta-feira, das 08hs:00 as 20hs:00), 5 : . . . . _
. . . . item abaixo transcrito que faz parte do Termo de Referéncia publicado:
7. Horarios de atendimento |dias por semana 24hs ou 7 dias por semana, " : . : N
24horas por dia 5.1. A empresa interessada em prestar o0s servigos objeto do presente Termo de Referéncia,
. . P ' - . deverd apresentar proposta técnica detalhada onde conste: (...) 3. canais de comunicacéo
E importante que o IDG sinalize qual o horario . . ) o :
. empregados, incluindo a disponibilizagdo de um canal de atendimento por telefone 0800 e um
melhor se enquadra as suas necessidades, para oortal:”
que possamos precificar de forma assertiva, ’
inclusive proporcionando melhor condicédo de
comparacao entre propostas concorrentes.
DA PROPOSTA Podemos entender que os documentos Sim. Os documentos que comprovardo a experéncia da empresa serdo analisados quando da analise da
13.5 |TECNICA (ENVELOPE |comprobatdrios da experiéncia da laux devem ) E P P P .

2)

estar neste envelope?

proposta técnica e devem estar no envelope 2.

Qutros

Qual ser4 o publico alvo deste Canal de Etica?
Somente colaboradores? Colaboradores e
fornecedores? Os dois anteriores mais usuarios
dos equipamentos?

Toda e qualquer pessoa que venha a ter relacionamento com o IDG e eventualmente tenha alguma
informacdo a denunciar.

H&a um ndmero estimado de pessoas que poderao
utilizar o Canal para fazer denuncias?

Trabalhamos com o nimero de referéncia de colaboradores (funcionarios) do Instituto que atualmente
giram em torno de 300 (trezentos). Como o sistema esta sendo implantado pela primeira vez ndo temos
histdrico de atendimento para poder mensurar estas ocorréncias.

Qual a quantidade estimada do publico-alvo do canal de
ética (entre funcionarios, terceiros e fornecedores)? Esta

Estamos trabalhando com um universo de 300 funciondrios somando todos os CNPJs do IDG (CNPJs das

estimativa é importante para o dimensionamento do nosso filiais).
esforco a ser empregado.
O IDG ja possui algum tipo de canal de dendncia ou N3o

ouvidoria?

Caso afirmativo, vocés sabem dizer qual a média histérica
de incidentes/relatos recebidos no canal?

Nao se aplica, tendo em vista que estamos implantando pela primeira vez o servigo.




