INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO

E GESTAO Museu do Amanha

INFORMACOES COMPLEMENTARES: TERMO DE REFERENCIA OBJETIVANDO A
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA NA AREA DE GESTAO E PROCESSOS PARA O MUSEU DO AMANHA.

1. QUALIFICAGAO DE PROFISSIONAIS HABILITADOS:
A presenca de um profissional com certificado CBPP atende ao critério 2, “qualificacao”, presente

na TR em questéo.

2. ELABORAGAO DOCUMENTAL:

2.1 Apos a revisdo da Cadeia de Valor, a Contratada devera junto a Contratante priorizar a
documentacdo a ser elaborada de acordo com as definigbes estabelecidas na etapa
anterior. Portanto, os documentos deverao ser elaborados pela Contratada apos a definicao
dos documentos prioritarios. Toda documentacdo devera ser entregue apds anadlise e
redesenho.

2.2 A escolha dos documentos a serem elaborados devera ser orientada por uma matriz de
priorizagdo proposta pela contratada e validada pela equipe gestora do equipamento, estes
documentos podem ser politicas, normas, processos ou procedimentos.

2.3 Deveréo ser elaborados 50 documentos pela Contratada.

2.4 Os documentos ja existentes serdo apresentados a Contratada durante a etapa de
levantamento e mapeamento dos processos, € juntamente com a equipe fiscalizadora do
projeto, estes serdo avaliados e discutidos sobre sua permanéncia, podendo ser revisados

ou apenas inseridos no modelo de documentagao estabelecida durante o projeto.

3. OBJETIVOS E GANHOS PRETENDIDOS COM A EXECUGAO DO PROJETO:

O principal objetivo do projeto € apoiar o Museu do Amanha na consolidagdo do modelo de gestao,
para ampliacao da gestdo por processos, bem como a revisao de todo o sistema de normatizacao
documental e modelagem de redesenho de processos.

Ganhos com a execugéao do projeto:

1) Melhor aproveitamento do tempo;

N

Integracao entre areas;
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) Rapidez na tomada de decisao;

) Mais qualidade na entrega do produto/servico;
)
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Melhoria continua e integragdo com a estratégia da empresa.
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