Requirements Traceability Matrix

Matriz de Requisitos

identificador unico do

Categoria

Categoria do requisito

Descricéo

Atende?

Classificar se @

Customizacéo

Peso do requisito em

Peso do requisito em relagéio

Comentdrios

requisito (cdlculo Macro . breve descricdo do nome do requisito (texto livre) Descrigiio completa do requisito (texto livre) Classificagéo empresa detemo | Nivel de customizagéo Comentdrios
. (lista de valores) ao todo (%)
automatico) conhecimento (S/N)
1 Qualidade Realizar pés producdo Realizar pés producdo para garantir a da site Obrigatério
2 Qualidade Prover material de tr Prover documentacdo para o trei dos usudrios. Obrigatério
Suporte ao Cliente Melhorias p6s implantacdo I e sustentar a aplicacdo, pos-go live. Obrigatério
Suporte ao Cliente Garantia Suportar a correcéo dos erros e reportados no prazo de 90 dias pés entrada em producéo. |Obrigatério
Suporte ao Cliente Cronograma Apresentar o macro-cronograma do i do projeto Obrigatério
Suporte ao Cliente Localidade Possuir escritorio no Rio de Janeiro Obrigatério
Administracéo do Sistema Administracgo do Sistema Administracdo do sistema Prover inteligéncia para detectar desvios do padréo de comportamento da aplicacio, de maneira que _|Obrigatério
8 Bilheteria Suporte ao Cliente Locacdo de bens e mdveis Locacdo de bens e mdveis Obrigatério
9 Bilheteria Suporte ao Cliente Locacdo de bens e mdveis M 3o dos bens e méveis locados. Obrigatério
10 Cadastro Funcionali do Aplicativo _[Clientes Cadastro da base de clientes pessoas juridicas e fisicas relatérios sobre os periodos de vendas, Obrigatério
11 Cadastro Fi do Aplicativo Fornecedores Funcionali de cadastro de fornecedores Obrigatério
12 Cadastro Fi do Aplicativo Produtos Funcionali de cadastro de produtos que podem ser associados a fornecedores ou servicos. Obrigatério
1 Cadastro F do Aplicativo _[Servicos Funci de cadasto de servico e preco associado Obrigatério
1 D i Usabili Ser O site deve ser através de i para acesso multi-plataforma. Obrigatério
1 D Arauitetura Técnica Infraestrutura - Topologia Di: ibilizar topologia da solucdo técnica r Obrigatério
1 D Arauitetura Técnica Di: ibili i Di: ibili i tecnolégico itaca e producdo) Obrigatério
1 D Arauitetura Técnica Infraestrutura - Capacity Di: ibilizar sizing de infraestrutura para os i Ol itaca doe Obrigatério
18 D Requisito Técnico Efetuar cadastro de usudrios Na drea insitrativa, possibilitar o cadastro de usudrios para ter acesso as dreas administrativas. Obrigatério
9 D Qualidade Suportar teste de seguranca e carga D o site de forma a suportar testes de seguranca e carga, utilizando as melhores praticas de [Obrigatério
0 D Requisito Técnico Atender requisitos de O uso de cookies para a coleta de dados dos usudrios deverd ser explici assim como devem ser Obrigatério
1 D Administracéo do Sistema Controlar Acesso Restringir o acesso dos usudrios a drea de i 8o do site de acordo com os perfis definido: Obrigatério
2 D Funcionali do Aplicativo Recursos para Possibilitar a interacdo com deficiente: Obrigatério
D Funcionali do Aplicativo Recurso de chat Possibilitar a interacdo através de chat com o publico externo Deseiével
Design Lavout de pagina e configuracdo i Visual Seguir a identi visual do instituto definida em seu manual de marca. O manual serd Obrigatério
Design Usabili Ser intuitivo A administracéo deve ser intuitivo, prético e de facil Obrigatério
Estoque F do Aplicativo _ |Controle de Estoque Gerenciar produtos, pedidos, compras, i Ges, transferéncias, relatérios, fornecedores Obrigatério
Estoque F do Aplicativo | Transferéncia Funcionali de apoio a gestdo de estogue a transferéncia de mercadoria. Obrigatério
8 Estoque F do Aplicativo Etiquetas Ferramenta de impressdo de etiquetas para eventos Deseiével
9 Financeiro Fi do Aplicativo _|Controle Financeiro Contas a Pagar Obrigatério
0 Financeiro Fi do Aplicativo _|Controle Financeiro Contas a Receber Obrigatério
1 Financeiro Fi do Aplicativo | Controle Financeiro Fluxo de caixa Obrigatério
2 Financeiro F do Aplicativo _|Controle Financeiro Conciliacdo Bancaria Obrigatério
33 Financeiro F do Aplicativo _|Controle Financeiro Contas Bancdrias - transferéncias entre contas, Ges financeiras, bancrias. Obrigatério
Financeiro F do Aplicativo | Controle Financeiro Emisséo de Boletos Obrigatério
Financeiro F do Aplicativo _|Controle Financeiro Carné de Obrigatério
8 Arauitetura Técnica Migrar dados Planeiar_a migracdo de eventuais categorias id para as que serdo propostas na r 0| Obrigatério
a Qualidade Prover casos de testes Elaborar casos de testes paraa 0 da drea cliente. Obrigatério
38 a Qualidade UAT, e orientar a drea cliente no aceite das versées di Obrigatério
9 5 Qualidade Prover documentacdo do sistema Apds a fi 8o do projeto, prover a 0 do site Obrigatério
0 £l Suporte ao Cliente Realizar dos usudrios Realizar para os ipli definidos pela drea cliente. Obrigatério
1 Infraestrutura Arauitetura Técnica Infraestrutura Infraestrutura online e local Obrigatério
2 Infraestrutura Arauitetura Técnica Suporte Estrutura de suporte técnico ao sistema e ambiente de apoio durante a janela de i do Obrigatério
Infraestrutura Arauitetura Técnica Integracdo Criar integracdo com o cérebro (sistema de controle de visi Obrigatério
Infraestrutura Arauitetura Técnica Integracdo Criar integracdo com outros parceiros de comercializacdo de eventos e vendas de tickets Obrigatério
Multi-empresa Funcionali do Aplicativo Controle CNPJs Diferentes Permitir cadastrar vdrias empresas com CNPJs diferentes e dar a ibili de gerenciar todos os Deseiével
Multi-empresa F do Aplicativo Relatérios Emitir relatrios de todas as empresas ou lojas de uma s6 vez ou separamente, Deseiével
Multi-empresa F do Aplicativo Emissao de Notas Fiscais Emitir notas fiscais usando CNPJ's diferentes ou com um dnico CNPJ e permitir usar o mesmo certificado| Deseidvel
3 Multi-empresa F do Aplicativo Permisséo de Usudrios Liberar o acesso do mesmo usudrio a mais de uma CNPJ ou para apenas um CNPJ ifi Deseiével
9 Multi-empresa F do Aplicativo _|Vendas Vendas divididas por CNPJs. Deseiével
0 Notas Fiscais Fi do Aplicativo Emissdo de NF-e Emissdo de NF-e - com integrada médulo de vendas Obrigatério
1 Notas Fiscais Fi do Aplicativo DANFE - NF-e, NFS-e e NFC-e Enviar a DANFE para via e-maiL Obrigatério
2 Notas Fiscais Fi do Aplicativo _ |Arquivos XML para NF-e, NFS-e e NFC-e Armazenar os XML das notas fiscais Obrigatério
53 Notas Fiscais Fi do Aplicativo Emissdo de NFS-e Emissdo de NFS-e - com integrada médulo de vendas Obrigatério
54 Notas Fiscais Fi do Aplicativo Emissdo de NFC-e Emissdo de NFC-e - com integrada médulo de vendas Obrigatério
55 Notas Fiscais Fi do Aplicativo Emissdo de RPS Emissdo de RPS com cadastro de e-mail e CPF/CNPJ do emissor Obrigatério
56 Relatérios F do Aplicativo _ |Cadastros - Cadastro Obrigatério
57 Relatérios Fi do Aplicativo Financeiros - Relatérios de contas a pagar e a receber Obrigatério
58 Relatérios Fi do Aplicativo _|Vendas Relatério de Vendas - por tipo de produto ou servico adquirido pelo . periodo de vendas Obrigatério
59 Relatérios Fi do Aplicativo _|Vendas Relatério de Orcamento - por tipo de produtos ou servicos, periodo da e situacdo atual, se | Obrigatério
60 Relatérios Fi do Aplicativo _|Vendas Relatérios de Produtos Vendidos - tipo de produto, servico ou balcao, periodo de referéncia da Obrigatério
61 Relatérios Fi do Aplicativo _|Vendas Relatério de de caixa - por tipo de produto ou servico por PDV. Obrigatério
62 Relatérios Fi do Aplicativo Estoque Relatério de estoque - filtram os produtos de sua pesquisa por situacéo, se ativos ou inativos, nome da_|Obrigatério
63 Relatérios Fi do Aplicativo i a Relatério de i a I de vendas, com filtro produto ou servico. Obrigatério
Relatérios F do Aplicativo | Gerador de relatdrio Médulo gerador de relatério para parametrizacdo de relatdrios c I mediante i do |Obrigatério
Relatérios F do Aplicativo Dashboard Médulo de i do de dashboard para demonstracéo de vendas, financeira por Obrigatério
Relatérios F do Aplicativo Relatérios - Minimo - Divergénci Obrigatério
Relatérios F do Aplicativo Ges para exportacéo O gerador de relatdrio deve permitir a exportacdo para excel, word, pdf Obrigatério
68 Relatérios Fi do Aplicativo _|Vendas - didrias Relatério de vendas totais por dia, por usuério/bilheteiro, por forma de e tipo de | Obrigatério
69 Relatérios Fi do Aplicativo _|Vendas - didrias Relatério de de caixa por bilheteiro Obrigatério
70 Relatérios Fi do Aplicativo _|Vendas Relatério de de caixa, por dia, hordrio, forma de status (valida, | Obrigatério
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71 Relatérios Funcionali do Aplicativo _[Vendas - exportacéo de dados Relatério I de vendas do més anterior para validacdo do valor dos servicos devidos pelos Obrigatério
72 Relatérios Funcionali do Aplicativo _[Vendas - exportacéo de dados Di: ibilizar exportacdo de dados de vendas para integracdo com nosso sistema ERP Obrigatério
73 Relatérios Funcionali do Aplicativo _[Vendas - exportacéo de dados Di: ibilizar exportacdo de dados das RPS para envio ao site da prefeitura e converséo em NFs Obrigatério
74 da Informacéo Requisito Técnico Tratativa de eventos Obrigatério
75 Seguranga da Informagdo Requisito Técnico Logs Registro de transagdes realizadas no sistema e ambiente. Obrigatério
76 Seguranca da Informacio Requisito Técnico E-mails Ferramenta de envio de mailing Obrigatério
77 Seguranga da Informagao Requisito Técnico Usabilidade Usabilidade Obrigatério
78 da Informacdo Requisito Técnico Funci i Funci i Obrigatério
79 Seguranca da Informagio Requisito Técnico Confiabilidade Confiabilidade Obrigatério
Todo componente da aplicagdo devera ser i i de forma i a fim
@ Seguranca da Informacio seguranca Seguranca da Informacio de evitar exposicdes desnecessérias a estruturas internas da aplicagdo. Ex.: Nomes de arquivos,
nomes/campos de tabelas. ) )
A de erra da anlicacdin nin devem exihir infarmacées técnicas nara o usudrio Obrigatorio
AplicacBes Web devero estar aderente a padrdes de seguranca para redirecionamentos:
- Seguranca da Informacio Seguranca Seguranca da Informacio Todo redirecionamento deve ser validado pela aplicagio. Redirecionamentos ndo previstos devem ser
8 < < 8 < 8 < < bloqueados. Ex.: Aplicagdo que redireciona o usudrio apenas pelos seus links internos, NAO PODE
receber uma URL externa a ela e redirecionar o usudrio. Em caso de identificagdo de um
redirecionamento ndo previsto/proibido, esta agdo deve ser registrada no Log de Auditoria. Obrigatério
82 Vendas Funcionalidade do Aplicativo Orgamento Funcionalidade para realizagdo de orcamento. Desejavel
i i ara o or vendas, estoque, financeiro, comissdes de
83 Vendas Funcionalidade do Aplicativo  |Venda ’ P ' ' g e
i emissio de notas fiscais. emissio de boletos Obrigatorio
84 Vendas Funcionalidade do Aplicativo PDV Integracéo com controle de estoque e financeiro. Obrigatério
85 Vendas Funci i do Aplicativo PDV. Emissdo de nota fiscal do consumidor (NFC-e) - RPS Obrigatério
N -~ Controle de Estoque - controle de vendas realizado no PDV online, realizar a atualizagao das
86 Vend F lidade do Aplicati POV o
endes uncionaTidade do Apficativo mercadorias aue foram vendidas. Obrigatério
Controle Financeiro - controle de vendas realizado no PDV online, alimentar as movimentagdes
87 Vendas Funcionalidade do Aplicativo POV ' e
i financeiras da embresa. Seia a venda a vista ou parcelada. Obrigatorio
88 Vendas Funcionalidade do Aplicativo PDV. Abertura de caixa Obrigatério
89 Vendas Funcionalidade do Aplicativo _|PDV Realizar sangria Obrigatério
90 Vendas. Funcionalidade do Aplicativo  |PDV Realizar Reforco Obrigatério
91 Vendas Funci i do Aplicativo PDV. Trocas e De ) Obrigatério
92 Vendas Funcionalidade do Aplicativo PDV. Fechamento de caixa Obrigatério
93 Vendas Funci i do Aplicativo PDV. Tipo de Perfil / Produto - modulo de cadastro de n tipo de perfis de venda Obrigatério
94 Vendas Funcionalidade do Aplicativo PDV Multilingua (Portugués, Inglés e Espanhol) Obrigatério
95 Vendas Funcionalidade do Aplicativo  |Online - Vendas de Bilhetes Vendas Online NI
Obrigatério
96 Vendas Funcionalidade do Aplicativo Online - Vendas de Bilhetes Vendas através de Lojas Vituais Obrigatério
97 Vendas Funci i do Aplicativo Presencial - Vendas de_Bilhetes Vendas presenciais Obrigatério
98 Vendas Funci i do Aplicativo Validacdo da venda QR Code ou Leitor para validacdo do vouchers Obrigatério
99 Vendas Funcif i do Aplicativo Presencial - TEF Suporte para operar com TEF(incluindo reimpressdo de comprovantes, estorno de vendas e Obrigatdrio
00 Vendas L Venda de bilhetes Tela de comercializacdo de bilhetes presencial e online de facil il er Obrigatério
0. Vendas Suporte ao Cliente Venda de bilhetes i Obrigatério
0: Vendas Suporte ao Cliente Venda de bilhetes de comprovantes de vendas presenciais no modelo RPS (com ibili de consulta Obrigatério
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