ANEXO | - TERMO DE QUALIFICACAO TECNICA (TQT)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA CREDENCIADA E CERTIFICADA PARA PRESTACAO
DE SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA DE CLIMATIZAGAO
COM REPOSIGAO DE PEGAS, A SEREM EXECUTADOS NO PAGCO DO FREVO.



JUSTIFICATIVA:

A qualidade do ar é diretamente afetada pelo estado de conservacdo dos equipamentos do
sistema de climatizagdo, portanto, uma manutengdo preventiva deve ser planejada e
procedida por pessoas qualificadas. Outro fator é a limpeza que se, por um lado, é necessdria
para a remocdo de sujeiras, por outro, pode piorar a qualidade do ar caso produtos
inadequados sejam utilizados, por isso, é importante conscientizar os funcionarios
responsaveis pela limpeza para a qualidade dos produtos usados, seu armazenamento e sua
manipulacdo.

Assim, verifica-se que a manutencao preventiva além de ser uma necessidade indispensavel ao
equipamento é, também, uma exigéncia normativa de carater obrigatério. Tais equipamentos
sdo imprescindiveis ao desenvolvimento das atividades deste érgdo, uma vez que proporciona
o bem estar, saude e conforto térmico aos servidores e usudrios dos estabelecimentos de
saude.

Desta forma é muito importante a conservacdo dos equipamentos de condicionamento e
distribuicdo do ar, visto que a ma qualidade da climatizacdo podem causar graves problemas
de saude e prejuizos incalculdveis.

1) OBJETO:

Contratacdo de empresa credenciada/certificada pelo fabricante TOSHIBA CARRIER, para
prestacdo destes servicos de manutencdo preventiva e corretiva com reposicdo de pecas,
originais fornecidas pelo fabricante, do sistema de climatizacdo do Paco do Frevo, visando o
bem-estar, saude e conforto dos colaboradores e usuadrios, conforme quantidades e
especificagdes técnicas do presente documento.

2) DA MODALIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Modalidade: Concorréncia
2.2. Tipo: Menor Prego Global

3) DO LOCAL DOS SERVICOS

Os servicos contratados deverdo ser executados no Paco do Frevo, localizado na Praga do
Arsenal da Marinha, s/n, Bairro do Recife — Recife/PE

4) EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Realizar imediatamente apds assinatura do instrumento contratual, manutencdo
preventiva e corretiva, se necessdrio, em todos os equipamentos objeto do Contrato, com o
fim de assegurar regularidade no funcionamento e nas futuras manutencées preventivas;

4.2. A execucdo dos servicos deverd receber o emprego de materiais adequados e condizentes
com a boa técnica, bem como ser executado em conformidade com as determinacées das
normas da ANVISA, ABNT e dispositivos previstos em Leis especificas, através de técnicos
habilitados em contingente suficiente ao atendimento da demanda com a utilizacdo de
ferramentas e equipamentos apropriados, de acordo com as recomendacdes do fabricante, de
modo a garantir a conservacao da vida util dos equipamentos e o seu perfeito funcionamento;
4.3. Os técnicos deverdo se apresentar sempre uniformizados, devendo ostentar de forma
bem visivel, o cracha da empresa;



4.4. A execucdo periddica dos servicos consiste de: inspecdo, lubrificacdo, limpeza geral,
verificacdo das condi¢des técnicas dos equipamentos e térmicas dos ambientes, monitoracdo
das partes sujeitas a maiores desgastes, ajustes ou substituicdo de componentes em periodos
predeterminados, exame dos componentes antes do término de suas respectivas garantias,
testar e manter as instalacdes elétricas dos equipamentos, constatacdo e correcao de falhas,
reparos e substituicdo de pecas visando manter os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento;

4,5. A Contratada deverd emitir, mensalmente, relatérios técnicos circunstanciado,
mencionando a situacdo dos equipamentos, as ocorréncias verificadas no periodo, assim como
as providéncias adotadas na execucdo dos servicos, contendo inclusive, a relacdo das pecas
substituidas, as quais deverdo ser obrigatoriamente originais e, a rotina de trabalho
empregado (manutencdo preventiva ou corretiva), devendo o relatério ser assinado pelo
Responsavel Técnico dos Servigos e, entregue juntamente com a apresentacdo da Nota Fiscal
de Servigos;

4.6. Os servicos serdo executados no horario de 07h30 min as 17h30min das 22 feiras, ou,
alternativamente, em horarios e dias previamente acordados conforme conveniéncia do
Contratante e, carater eventual quando surgirem ocorréncias de defeitos nos equipamentos,
observando as condi¢des deste Termo, as normas técnicas e as recomendacgdes do fabricante;
4.7. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento, sem 6nus para o Contratante, de
todo o material de consumo instrumental, equipamentos de protecao — EPI’s, ferramentas e
demais aparelhagens necessdrias para a execucao dos servicos;

4.8. No caso de necessidade de instalacdo de novos equipamentos ou, de reinstalacdo em local
diferente do que hoje se encontram instalados, reposicdo ou complementacdes de pecas,
serdo executadas pela Contratada, mediante autorizacdo expressa do Contratante, precedida
de aprovagado do orgamento. A Contratante se reserva o direito de fazer pesquisa de pregos
previamente a aprovagdo acima mencionada. No caso de ndo aprovagdo do orgamento
enviado pela Contratada, o IDG procederd com a compra diretamente para prestacdo do
servigo pela Contratada;

4.9. A Contratada deverd manter organizada, limpos e em bom estado de higiene o local onde
estiver executando os servicos de manutencgdo, especialmente as vias de circulagdo, passagens
e escadarias, coletando e removendo as sobras de materiais, entulhos e detritos em geral.

5) DA MANUTENCAO PREVENTIVA

QTD ITEM ESPECIFICACAO TIPO

02 Unidades condensadoras marca Toshiba tipo VRF 16 HP

01 Unidade condensadora marca Toshiba tipo VRF 14 HP

04 Unidades condensadoras marca Toshiba tipo VRF 12 HP

47 Unidades Condicionadores de ar marca Toshiba tipo Split High Wall

12 Unidades Evaporadora tipo BUILT-IN para duto 12

5.1. Consiste em procedimentos visando prevenir situacées que possam gerar falhas, defeitos
ou até mesmo a conservacdo da vida util dos equipamentos, bem como recomendar ao
Contratante eventuais providéncias para solucdo de problemas que possam estar e/ou vir a
interferir no desempenho e eficiéncia dos mesmos. Devera ser executado em obediéncia a um
Plano ou Programa de Manutencdo, baseado em rotinas e procedimentos periodicamente
aplicados.

5.2. A CONTRATADA devera apresentar ao contratante um Plano de Manutengdo, Operagdo e
Controle — PMOC tem como objetivo estabelecer as medidas basicas referentes aos




procedimentos de verificacdo do estado de limpeza, remocdo das sujeiras e a manutencao de
todos os componentes dos sistemas de climatizacao, visando garantir a plena qualidade do ar
de interiores e a prevencado aos riscos a salde dos ocupantes dos ambientes climatizados, vide
tabela abaixo, onde pelo tipo de equipamento utilizado no PACO DO FREVO, aplica-se tanto
para a utilizacdo comercial e ou domiciliar.

Aplicacdo Aplicagdo
Unidade Tipo de manutengdo RESIDENCIAL COMERCIAL
Intervalo Intervalo
Limpar filtro de poeira. Duas semanas. Semanalmente
Filtros de vitamina C e Carvdo Substituir a cada 6 Substituir a cada 6
ativado. meses. meses.
Limpar gabinetg da unidade interna Regularmente. Regularments:
COm pano macio e seco.
Interna Limpar mangueira de drenagem.
Limpar bandeja de drenagem. Mensalmente

Verificar encaixe das zletas.
: | Uma vez ao ano.
Limpar trocador de calor
(serpentina).
A cada 6 meses

Reapertar contatos cabos elétricos
no borne.

Substituir pilhas do controle remoto. Uma vez ao ano.

Verificar isolamento da tubulagiao
Entre as entre as unidades.
unidades Uma vez ao ano. Uma vez ao ano.
Verificar travamento da tubulacdo
entre as unidades.

Limpar trocador de calor
(serpentina).

Limpar sistema de drenagem se
houver.

Reapertar contatos cabos elétricos
no borne.

Revisar contatos cabos elétricos no
COmpressor,

Revisar sensor de temperatura (se
Externa el pe! { (i Ver a0 aTic. A Cads E ieses.

Reapertar parafusos do gabinete.

Verificar capacitores.

Verificar suporte efou calcos.

Reapertar conjunto ventilador (hélice
& motor).

Verificar se ha necessidade de
substituicao (R-410A) do fluido
(vazamento, baixo rendimento)




5.3. A Manutencao Preventiva compreende, no minimo, o desempenho dos seguintes
procedimentos:

a) Limpeza geral do equipamento;

b) Verificacdo e manutengao dos isolamentos das tubulagGes;

c) Eliminar focos de ferrugem;

d) Limpeza dos filtros de ar;

e) Verificagdo e manutencao dos compressores;

f) Limpeza interna e externa dos evaporadores;

g) Limpeza interna e externa dos condensadores;

h) Limpeza da serpentina dos evaporadores;

i) Ajuste dos termostatos;

j) Medicao da vazdo do ar;

k) Verificagdo e corregdo do alinhamento e fixagdo das polias dos ventiladores e motores;

I) Medicdo de amperagem e voltagem dos motores e ventiladores;

m) Verificacdo dos quadros elétricos, referente ao superaquecimento e aperto dos terminais
reparando irregularidades;

n) Medir, completar e repor a carga de gas refrigerante, bem como corrigir vazamento na
tubulagao frigorigena de modo a garantir a carga térmica necessaria ao perfeito rendimento
dos equipamentos;

o) Manutengdes mecanicas, elétricas e eletrénicas dos equipamentos;

p) Manutengdo dos circuitos de for¢ca e comando elétrico dos equipamentos;

g) Manutencdo de todas as pecas e componentes periféricos inerentes ao perfeito
funcionamento dos equipamentos;

r) Lubrificacdo geral dos equipamentos;

s) Manutencdo de todo o sistema de drenagem da dgua de condensacao;

t) Leitura de todas as grandezas elétricas, mecanicas e de temperatura necessdrias para
caracterizar o bom ou mau funcionamento dos equipamentos.

5.4. Os servigos de manutengdo preventiva deverdo ocorrer independentemente de ter havido
ou ndo manutencgdo corretiva no periodo.

6) DA MANUTENCAO CORRETIVA

6.1. Consiste no atendimento as solicitacdes do Contratante, quantas vezes forem necessdrias,
sem qualquer 6nus adicional, sempre que houver paralisacdo do equipamento ou quando for
detectada a necessidade de recuperacdo, substituicdo de pecas ou para a corre¢do de defeitos
gue venham prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos.

6.1.1. A Manutencdo Corretiva compreende, no minimo, o desempenho dos seguintes
procedimentos:

a) Correcdo de falhas e/ou defeitos detectados pelo fiscal do contrato;
b) Correcdo de falhas e/ou defeitos constatados através de inspec¢des periddicas nos
equipamentos e registrado em Planilha de Inspegao;



c) Correcdo e falhas e/ou defeitos detectados pela Contratada por ocasido da execucdo de
outros servigos;
d) Substituicdo de pegas.

6.2. A chamada para manutencdo corretiva devera ser atendida no prazo maximo de 02 (duas)
horas apds sua efetiva solicitacdo em casos de emergéncia;

6.3. A conclusao dos servicos ficard condicionada a sua extensao, ndao podendo ultrapassar o
prazo maximo de 03 (trés) dias, salvo anuéncia por escrito do contratante;

6.4. Os servicos que, por sua natureza técnica, ndo possam ser executados nas dependéncias
dos estabelecimentos, a Contratada devera solicitar por escrito, autorizagcdo para remover o
equipamento, partes dele ou pecas, ndo acarretando nessa remog¢do qualquer 6nus para a
Contratante, assim como, ndo podendo ultrapassar o prazo estipulado no item anterior;

6.5. A Contratada devera apresentar justificativa por escrito, sempre que o conserto dos
equipamentos, partes ou pegas removidas, exija prazo superior ao disposto neste Termo.

7) DAS PECAS DE REPOSICAO

7.1. Constatada a necessidade de reposicdo de pecas e que as ndo estejam cobertas pelo
garantia do fabricante dos equipamentos ou pelo Contrato, devera a Contratada apresentar a
Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o atendimento técnico que
Ihe deu origem, um orcamento detalhado e quantificado por unidade, com clareza nas
especificacdes, de modo a permitir que a Contratante possa aferir a compatibilidade do custo
através de pesquisa de preco junto a empresas do ramo pertinente;

7.2. Na substituicdo acima referida, ndo devera ser cobrado o valor correspondente a mao de
obra, uma vez que o mesmo, ja estd incluido no valor proposto para manutengdo preventiva e
corretiva;

7.3. A peca danificada sé podera ser substituida por outra nova, com garantia e em
conformidade com as recomendagdes do fabricante;

7.4. Para as pecas cujo valor seja muito elevado, devera ser realizada analise de custo para
substituicdo ou para averiguacdo da viabilidade do conserto.

8) DOS MATERIAIS DE CONSUMO

8.1. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento dos materiais de consumo
necessarios a execucdo dos servicos, tais como: de limpeza, lubrificacdo, graxas, estopas,
soldas, produtos de pintura, nitrogénio, oxigénio, acetileno, gas, etc.

9) DA GARANTIA DOS SERVICOS E PECAS DE REPOSICAO

9.1. A garantia dos servicos executados serda de 90 (noventa) dias, contados a partir do
recebimento. A peca de reposic¢do, incluido o compressor, serd observada o prazo minimo de
garantia do fabricante, contado a partir da aquisicdo.

10) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Fornecer todos os instrumentos, ferramentas e mao de obra necessaria a execuc¢do dos
servigos contratados, sem nenhum 6nus adicional ao Contratante;

10.2. Responsabilizar-se pelo bom comportamento se seus prepostos, podendo a Contratante
solicitar a substituicdo de qualquer técnico cuja permanéncia seja, a critério da Contratante,
considerada inadequada na area de trabalho;



10.3. Executar os servicos contratados observando as normas adotadas pela Contratante,
guando prévia e expressamente formalizada a Contratada;

10.4. Zelar para que seus prepostos envolvidos na prestacdo dos servicos contratados se
apresentem convenientemente trajados e devidamente identificados;

10.5. Orientar o Contratante quanto ao melhor uso dos equipamentos;
10.6. Manter técnicos habilitados em servico;
10.7. Ter responsabilidade técnica pelos servigos realizados;

10.8. Responsabilizar-se pela estrita observancia das normas de seguranca interna, bem como
atender as normas e portarias sobre seguranca e saude no trabalho e providenciar os seguros
exigidos em Lei, na condicdo de Unica responsavel por acidentes e danos que eventualmente
causar a pessoas fisicas e juridicas direta ou indiretamente envolvidas na execuc¢do dos
Servigos;

10.9. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposicdes e acordos relativos a
legislacdo social e trabalhista em vigor, especialmente no que se refere ao pessoal alocado nos
servicos objeto do contrato;

10.10. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigag¢des fiscais incidentes
ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato;

10.11. Executar os servicos conforme o estabelecido no Contrato e de acordo com as
necessidades do Contratante, devendo ainda fiscalizar o nivel de qualidade, visando manter a
eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

10.12. Executar os servicos com equipamentos e vestudrio apropriados, respeitando as normas
referentes a seguranca e acidente do trabalho;

10.13. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme previsto
neste Termo, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, greve, licenca,
falta ao servico e demissdo de empregados. A demissdo ndo tera em hipdtese alguma,
qualquer relacao de emprego com a Contratante, sendo de exclusiva responsabilidade da
Contratada as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

10.14. Apresentar sugestdes que viabilize a melhoria, expansdo ou adequag¢do do sistema e
seus componentes, devendo o acatamento ser de responsabilidade da Contratante;

10.15. Reparar, corrigir, remover ou substituir o material, no total ou em parte, objeto do
Contrato, quando constatados vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do do
servico;

10.16. Apresentar relagdo dos empregados que prestardo servicos nas dependéncias da
Contratante, mantendo-a atualizada, bem como indicar os nomes, enderegos, numeros de
telefones do (s) técnico (s) responsavel (is) pelo atendimento;



10.17. A Contratada devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo da
fiscalizacdo, permitindo o acesso aos servicos em execucdo, bem como atendendo
prontamente as solicitacdes que Ihe forem efetuadas;

11) DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1 — Fornecer a Contratada todas as informagdes relacionadas ao objeto deste Termo;

11.2 — Designar representante para exercer a fiscalizagdao dos servigos contratados e atesta-los;
11.3 — Notificar por escrito a Contratada, a respeito de qualquer irregularidade constatada na
prestacdo dos servicos;

11.4 — Assegurar os recursos orcamentarios e financeiros para custear o contrato;

11.5 — Ndo permitir o manuseio de equipamento para constatacdo de defeito no sistema de
climatizacdo, por pessoas que nao sejam os técnicos da contratada;

11.6 - Efetuar o pagamento a empresa contratada de acordo com as condi¢des de preco e
pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12) DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1. Somente poderdo ser considerados para efeito de recebimento e pagamento, os servigos
efetivamente executados pela Contratada e aprovados pela Contratante, respeitada a rigorosa
correspondéncia com este Termo de Qualificagcdo Técnica previamente aprovado pelo
Contratante e ao instrumento contratual;

12.2. O recebimento dos servicos serd baseado em relatérios periddicos elaborados pela
Contratada, registrando os elementos necessarios a discriminagdo e determinagdo dos servigos
efetivamente executados;

12.3. A discriminagdo dos servicos considerados no recebimento deverd respeitar
rigorosamente o estipulado neste Termo de Qualificacdo Técnica, no Termo de Referéncia, ao
Contrato e aos critérios de pagamento;

12.4. O Contratante devera efetuar os pagamentos das faturas emitidas pela Contratada com
base no recebimento dos servicos aprovados pela fiscalizacdo, obedecidas as condicGes
estabelecidas no contrato;

12.5. O Recebimento dos servicos executados pela Contratada sera efetivado mediante uma
inspecdo realizada pela Fiscalizagdo mediante a entrega do relatdrio de execuc¢do dos servicos
previsto neste Termo de Referéncia;

12.6. Nesta inspecgao, a fiscalizagdo deverad indicar as eventuais corre¢ées e complementagdes,
caso existam, consideradas necessdrias ao recebimento dos servigos.

13) DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. A execucdo dos servicos relacionados neste Termo de Qualificacdo Técnica sera
acompanhada e fiscalizada por um funciondrio designado pelo IDG ao qual compete
acompanhar, conferir e avaliar a execucdo dos servicos, bem como dirimir e desembaracar
quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo
ciéncia a concorrente contratada.



13.2. N3o obstante a concorrente contratada ser a Unica e exclusiva responsdvel pela execucao
de todos os servicos, ao IDG é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

13.2.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario
da concorrente contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a
sua
fiscalizacdo ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

13.2.2. Solicitar aos supervisores/encarregados da concorrente contratada o
reparo/corregdo
de eventual imperfeicdo na execuc¢do dos servicos.

14) DO NIVEL MINIMO DE SERVICO - SLA

14.1. SLA1 — Servigos de manutengdo corretiva para zonas de climatizagdo de missdo critica
na Praca do Frevo.: 8 horas corridas.

14.2. SLA2 — Servigos de manutengdo corretiva para zonas de climatizagdo de missdo critica
na Sala de Exposicdo Temporaria: 8 horas corridas.

14.3. SLA3 — Servicos de manutencdo corretiva para zonas de climatizacdo de conforto nas
demais areas: 12 horas disponiveis.

14.4. SLA4 — Servico avulso de instalacdo ou desinstalagdo de Split: 24 horas disponiveis apds
a disponibilizacdo de equipamentos e materiais.

14.5. Para os servigos de operagdo e manutengdo preventiva, por terem natureza continua e
ininterrupta ou programada, ndo se aplica o conceito de SLA.

15) DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O Contrato tera o prazo de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo

ser prorrogado por interesse das Partes, mediante a assinatura de Termo Aditivo.



